B Pour la communauté bancaire, normes et standards professionnels constituent
de longue date une nécessité. Elle a créé le Comité francais d’'organisation et de
normalisation bancaires (CFONB), au sein duquel sont élaborées les normes bancaires
en France. Ces travaux, souvent méconnus du grand public et des entreprises, sont
généralement liés a des traitements internes peu visibles du client final. Pour ce dernier,
la normalisation est un gage de sécurité. Les banques et leurs partenaires engagent
des ressources importantes pour standardiser leurs traitements et leurs échanges

entre elles pour plus d’efficacité, une meilleure qualité et une sécurité accrue. ..

LA NORMALISATION
BANCAIRE

Pour le comite de rédaction du CFONB, Laurent BERTOU

Professionnels et particuliers s'appuient
quotidiennement sur les nombreuses normes
qui sous-tendent les échanges bancaires.
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ace au développement de
F linformatique, de nouveaux

services bancaires et a l'im-
portant accroissement du nombre
des opérations clients, notamment des
opérations de paiement, les établissements
bancaires ont cherché a industrialiser leurs
traitements pour un meilleur service clien-
tele, ce qui les a conduits a réaliser des inves-
tissements conséquents au cours des dernieres

décennies pour rationaliser et automatiser
leurs infrastructures.

Le CFONBa coordonné et préparé nombre
de ces changements techniques en liaison
étroite avec les dillérents acteurs économi-
ques et la Fédération bancaire [rancaise (FBF).
Parmi les plus notables figurent, pour les
moyens de paiement, la normalisation de
lelfet de commerce (1934), la création du
prélevement (1955), du virement (1958), du
cheque magnétique —norme CMC7 (1964) —,
la normalisation du relevé d'identité bancaire
(1969), la définition des normes du titre
interbancaire de paiement — TIP (1988) —
et, pour les échanges entre les banques et
leurs clients, la mise en place des premiers
protocoles d'échanges télématiques (1984 et
1988). On peut aussi signaler les importants
travaux d'adaptation des procédures et normes
bancaires pour le passage a I'euro scriptural
et a leuro fiduciaire (1998 4 2002).

Des investissements considérables ont
également été réalisés par la profession de
1990 a aujourd’hui sur l'intégration des
nouvelles technologies dans les processus



Evolution du nombre de paiements scripturaux

en France
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bancaires avec des infrastructures de marche
devant supporter un nombre croissant
d'opérations (plusieurs dizaines de millions
par jour). Bien évidemment, la dématéria-
lisation et l'automatisation des moyens de
paiement eux-mémes requierent l'attention,
le dernier volet de ce programme en cours
étant le Single Euro Payments Area (Sepa).

FIABILISER LES MOYENS
DE PAIEMENT ET AUTOMATISER
LEUR TRAITEMENT

Le cheque reste, avec la carte bancaire,
I'un des moyens de paiement préférés des
Francais. Des I'époque de la mécanographie,
les banques ont utilisé la norme CMC7
pour améliorer et fiabiliser le tri des cheques
dans leurs établissements.

Les caractéristiques physiques du cheque
et sa fabrication ont ensuite été définies par
des regles tres strictes contenues dans les
normes NF K 11-010 (mai 1981), puis
NF K 11-111 (mai 1998) et NF K 11-112
(juin 2006). Ces standards généralisés en
France, et reconnus de facto par le public,
constituent des éléments importants du
cheque. La derniere évolution en matiere
de cheque de banque est T'utilisation obli-
gatoire d'un filigrane pour toutes les banques
depuis mi-2000.

Le traitement du cheque a quant a lui
connu une évolution majeure en 2002 avec

en millions d'opérations

Source Banque de France

la dématérialisation des échanges entre
établissements bancaires : il demeurait en effet
le dernier moyen de paiement entierement
papier en France. Avec environ 17 millions
de cheques a traiter chaque jour, la mise
en place du systeme d'échange d'images
cheques était devenue nécessaire alin
de liabiliser leur traitement et de [aciliter
leur recouvrement.

Comme les cheques, les ellets de com-
merce ont fait I'objet d'une longue évolu-
tion. Celle-ci débute en 1934 avec leur
normalisation et sacheve avec leur com-
plete dématérialisation en 1994, suite a
'introduction obligatoire des coordonnées
bancaires (relevé d'identité bancaire — RIB).
Depuis cette date, un peu plus d'une
centaine de millions de letires de change
relevées (LCR) et de billets a ordre relevés
(BOR) circulent de facon électronique entre
les banques et leurs clients, ce qui a permis
la réduction des délais de transmission et
des erreurs de traitement. Cest en 1969
que le CFONB a créé le relevé didentité
bancaire, document contenant les coor-
données bancaires normalisées du (ou des)
titulaire(s) d'un compte bancaire. Cet iden-
tiliant indispensable au développement
des moyens de paiement automatisés est
mis en ceuvre en janvier 1971 et figure sur
de nombreux documents tant bancaires
(relevé de compte...) que commerciaux

(facture...).
eoe@
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La France a joué un role moteur
dans le domaine des cartes bancaires.
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Le CMC7, inventé en France en 1957 dans les services d'études
de la Compagnie des machines Bull, est un systeme de codage

numerique a 7 batonnets réalisés avec une encre magnétique
(d'ol I'acronyme caracteres magnétiques codés a 7 batannets).

Relevé d'ldentité Bancaire
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LA NORMALISATION BANCAIRE
A

Au programme également,
la normalisation

des instruments financiers
(et leur dématérialisation).

ZOOM SUR LE COMITE FRANCAIS D’ORGANISATION

ET DE NORMALISATION BANCAIRES

Le bureau de normalisation propre au secteur bancaire a été cré¢ en 1930, soit quatre ans
apres la création d’Afnor. Le CFONB intervient dans un cadre devenu curopéen et
international sur les moyens et systemes de paiement ainsi que dans le domaine

des instruments [inanciers. Il a pour mission :

— d’é¢tudier et de résoudre les problemes de caractere organisationnel et technique liés
a l'activité bancaire ;

— d’¢laborer et faire progresser les normes applicables par l'ensemble des domaines

de la finance ;

— d’assurer la représentation de la profession bancaire dans les domaines techniques
et organisationnels aupres des administrations francaises, de la Banque de France

et de tout organisme national ou international en rapport avec ses activités.

Le CFONB est une instance ouverte a tout établissement de crédit, infrastructure

de paiements et de titres, association professionnelle, prestataire de services de paiement
ou d'investissements. Doté d'un conseil d’administration, il appuie ses travaux sur
quelques permanents et un vaste réseau d’experts mis a disposition par ses adhérents
et répartis en poles thématiques spécialisés. Ceux-ci travaillent étroitement avec

les représentants d'entreprises, du commerce, de Padministration et d'autres acteurs
de la profession tels I'Association francaise des titres (AFTI) et le Groupement

des utilisateurs de Swift en France (GUF). La communauté bancaire n'a pas seulement
répondu aux attentes de son marché local. De longue date, elle a participé activement
au travail de normalisation au niveau mondial. Elle contribue aux travaux conduits
dans le cadre de I'European Payments Council (EPC), instance que la communauté
bancaire européenne a créée en 2002 avec pour objectif la mise en place de I'espace
unique de paiements en euros (Single Euro Payments Area — Sepa). Elle contribue
également aux travaux meneés par la Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (Swilt). Avec lappui d’Afnor, le CFONB participe aux travaux
des comités techniques Cen et Iso, tout particulierement aux travaux de I'lso/TC 68
Services financiers. Celui-ci est organisé en sous-comités (SC). Le SC 2, placé sous

la responsabilité des Etats-Unis, est en charge des questions de sécurité spécifiques
aux services financiers. Le SC 4, place sous la responsabilité de la Suisse, mene

les travaux relatils aux instruments financiers au sens large. Le SC 7 est en charge
du core banking, les « opérations bancaires de base ». Sous la responsabilité

de la France, il est en charge de la normalisation des produits et services bancaires.
Les récents travaux ont porté sur la mise en ceuvre du virement Sepa, la normalisation
des messages financiers (norme Iso 20022), la concrétisation d’un accord franco-
allemand pour le remplacement du protocole de transferts de fichiers Etebac
(pour échanges télématiques entre banques et clients) et la sécurisation des moyens
de paiement avec le filigrane sur cheques de banque. Le CFONB a également
participé aux travaux des pouvoirs publics dans le cadre de la loi de modernisation
de I'économie et du projet de création de la carte nationale d'identité électronique.

LB
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Le développement des échanges trans-
frontaliers et la mise en place du projet Sepa
ont conduit, il y a une dizaine d'années, a
définir de nouvelles coordonnées bancaires
normalisées internationales utilisables
notamment en Europe. Elles slappuient sur
deux standards Iso : linternational bank
account number (Ihan), identifiant le compte
hancaire (Iso 13616), et le bank identificr
code (Bic), identifiant la banque teneuse
dudit compte (Iso 9362).

LA FRANCE PIONNIERE
DANS LE DOMAINE DES CARTES

Des les années 1970, les premieres
pistes magnétiques (norme propriétaire
Transac) sont créées et mises en place. Le
format, le numéro et I'embossage de la carte
(Iso 2894) sont normalisés en 1974. La
premiére expérience d'émission de carte a
puce remonte a 1986, En 1987, les messages
échangés sur les réseaux (Iso 8583) sont
standardisés, et la normalisation de la tech-
nologie carte a puce (Iso/CEl 7816 en
14 parties) débute.

La communauté bancaire joue aussi un
role moteur, au coté des administrations
concernées, pour moderniser les divers
cheques emploi et titres de services spécili-
ques créés par le législateur — cheque
emploi-service universel (Cesu), titre de
travail simplifié (TTS), cheque emploi tres
petites entreprises (CETPE), cheque emploi
associatil (CEA), titre emploi-service entre-
prise (TESE). Objectif : une dématériali-
sation complete et une meilleure souplesse pour
les clients utilisateurs.

La normalisation des instruments [inan-
ciers constitue une part significative des
travaux réalisés par le CFONB. Le code ISIN
(international securities identification num-
bers), permettant lidentification des
valeurs de placement selon un code interna-
tional unique, a été mis en ceuvre par la
place financiére de Paris le 30 juin 2003.
Son application a largement facilité le trai-
tement de ces valeurs par les opérateurs
dans le cadre d'opérations internationales.
Le CFONB a été chargé d’identifier les




conditions de la mise en ceuvre opération-
nelle du code ISIN en France, de maniere a
meltre en harmonie les pratiques [rancaises
avec les dispositions de la norme interna-
tionale NF Iso 6166 (NF K 12-120).

Par ailleurs, la loi de mai 2001 relative
aux nouvelles régulations économiques (NRE)
a permis la modernisation de la pratique du
vote des actionnaires en assemblée générale
en introduisant la faculté d'utiliser des
moyens électroniques de transmission. A la
demande de I'Association nationale des
sociélés par actions (Ansa), le CFONB a
défini les procédures et déterminé les infor-
mations standards a échanger entre les
différents acteurs. Ces dispositions ont
ensuile é1é complétées par une procédure
offrant la possibilité de transmettre par
Internet les instructions de vote de leurs
clients ne résidant pas en France.

LE SEPA AU C(EUR
DE LACTUALITE

La part des travaux européens et inter-
nationaux de la communauté bancaire
[rancaise a particulierement augmenté en
quelques années. La mise en place du Sepa
en constitue l'exemple le plus marquant.
En ellet, alin de répondre aux attentes des
autorités européennes en maticre d’harmo-
nisation des systemes et moyens de paie-
ment, la communauté bancaire a entrepris,
depuis 2002, de définir au sein de 'Euro-
pean Payments Council (EPC) un cadre de
regles permettant de construire cet espace
unique des paiements en euro : le Single
Euro Payments Area (carte ci-contre).

Le projet Sepa consiste a créer une
gamme unique de moyens de paiement en
euros, commune a l'ensemble des pays
européens. Grace a ces nouveaux moyens
de paiement européens, consommateurs,
entreprises, commercants et administrations
peuvent effectuer des paiements dans les
mémes conditions partout dans I'espace euro-
péen, aussi facilement que dans leur pays.
Le CFONB contribue aux travaux de I'EPC.

Il en décline également les décisions en
terme de normes applicables et en informe

ses adhérents. Pour cela, il a mis en place
des groupes miroirs des groupes de travail
de 'EPC qui élaborent les standards et les
documents techniques a l'usage du secteur
bancaire européen. Le CFONB publie les
guides de mise en ceuvre et les recomman-
dations sur la migration des instruments de
paiement tenant compte des particularités
nationales. Ces documents publiés sur le
site Internet du CFONB en [rancais sont a
destination de ses adhérents et de la clien-
tele d'entreprises francaises.

Le virement Sepa est le premier moyen
de paiement européen harmonisé mis en place
en 2008. Son lancement progressif a fait
l'objet d'un dispositif spécifique de suivi. Le
prélevement Sepa, plus complexe, consti-
tuera la deuxieme étape de ce dispositif.

LA STANDARDISATION SEPA
SUR LA CARTE

Pour assurer l'interopérabilité a l'inté-
rieur de leurs [rontieres, les diflérents
systemes cartes des pays européens ont,
depuis vingt-cing ans, défini chacun des
référentiels complémentaires a ceux des
grands réseaux internationaux qui sap-
puient sur les normes internationales lso.
Une premiéere convergence mondiale entre
les systemes cartes est opérée en 1996 avec
la création du standard international
Europay Mastercard Visa (EMV). En
revanche, vis-a-vis des autres maillons de la
chaine monétique, les standards communs
quappellent de leurs veeux la Commission
européenne et la Banque centrale euro-
péenne (BCE) n'existent pas encore.

La communauté bancaire européenne,
coordonnée par I'EPC, développe un
programme de standardisation de la mone-
tique européenne, dont Lrois initiatives sont
d'ores et déja « labellisées » : Sepa Fast
(financial application specification for SCF
compliant terminal), Epas (clectronic proto-
cols application software), Cas (common
approval scheme). Ces différentes initiatives
devraient aboutir en 2010,

Le développement de la banque en
ligne et, de facon générale, des opérations

GUID

LE PERIMETRE GEOGRAPHIQUE DU SEPA

La définition actuelle du périmétre du Sepa comprend
les 27 Etats membres de I'Union européenne,
les 3 Etats membres de I'Espace économique européen
ainsi que I3 Suisse et Monaco.

marchandes ou administratives via Internet
suppose l'existence d'espaces de conliance
dans lesquels il faut pouvoir identifier et
authentifier techniquement les différents
acteurs et valider la qualité des transac-
tions. Le certilicat électronique, élément
important dans la construction de ces
espaces de confiance, permet a son porteur
de sauthentifier (certificat d'identité), de
signer (certificat de signature) et d'établir
ainsi une liaison sécurisée dans le domaine
de la relation entre les banques et leurs
clients entreprises.

En complément de la sécurisation des
transactions entre la banque et son client,
le CFONB contribue a la lutte contre la
contrefacon des moyens de paiement. Des
travaux menés en concertation avec la
Banque de France et associant les grands
acteurs industriels et prestataires de
services ont conduit a la généralisation
d'un filigrane de haute qualité technique
sur tous les cheques de banque. Depuis le
mois de juillet, les cheques de banque

émis par I'ensemble de la communaute @ ®
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@ @ @ bancaire porteront le méme filigrane. Cette

LE REMPLACEMENT

D’ETEBAC 3ET5

Etebac (pour échanges télématiques

entre banques et clients) est le nom

des protocoles d’échange de fichiers entre
les banques et leurs clients définis par

le CFONB. Largement utilisés depuis 1984,
ces protocoles s’adressent particulierement
aux entreprises, administrations et
associations qui échangent des fichiers
avec leurs banques. On compte environ
80 000 entreprises utilisatrices d’Etebac 3
et 4 000 entreprises utilisatrices d’Etebac 5.
Larrétl programmé du réseau de transport
X25 de France Télécom, la mise en ceuvre
des instruments de paiement Sepa et

le besoin de sécurisation croissant sur
Internet rendent obsolétes ces protocoles
fin 2011. Plutot que de chercher a
développer un nouveau standard national,
le CFONB a recommandé deux options
existantes : le protocole EBICS (electronic
banking internet communication standard)
et la gamme de solutions SwiltNet.
EBICS, qui a été développé par le secteur
bancaire allemand, a vocation a devenir
un standard européen grace a son adoption
par d'autres communautés confrontées
aux mémes problématiques. Le CFONB

a conclu un accord avec les associations
bancaires allemandes afin de coordonner
I'évolution des spécifications communes,
Le CFONB supporte également

le déploiement des solutions proposées
par la coopérative Swilt. Les services
SwiftNet permettent des échanges

de transactions unitaires et de fichiers
standardisés et sécurisés entre

les clients-entreprises et les banques via
le réseau Swift. Ces outils sont utilis¢s
par plus de 8 500 groupes bancaires,
sociétés et institutions dans 210 pays.

L: B;
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généralisation, dont le public sera informé,
permet de renforcer la capacité du béneli-
ciaire a devenir un partenaire actil dans la
lutte contre la fraude.

Les banques, la Banque de France et la
Fédération bancaire francaise (FBF) partici-
pent également aux travaux de normali-
sation sur les systemes antivol de neutra-
lisation des billets de banque.

ARCHIVAGE ELECTRONIQUE

La communauté bancaire crée, émet et
recoit de plus en plus souvent des docu-
ments numériques. Etre en mesure de
gager de l'authenticité et de l'intégrité de
I'écrit électronique afin de lui préserver
une valeur identique a celle du support
papier au regard de la loi est stratégique, et
ce pendant toute la durée du cycle de vie
du document. La conservation de l'écrit
électronique doit s'inscrire dans le respect
des contraintes légales et réglementaires
propres a chaque profession, chacune
devant étre en capacité lors d’'un controle,
ou en cas de litige, de le produire avec
valeur de preuve.

A Tinstar dautres secteurs d'activité,
la communauté bancaire est ainsi directe-
ment concernée par les
touchant a l'archivage électronique. Dans
ce contexte, des experts du CFONB ont
participé aux travaux de la commission de
normalisation (CN) 171 lors de la révision
de la norme francaise NF Z 42-013 Spéci-
fications relatives a la conception et a
l'exploitation de systemes informatiques
en vue dassurer la conservation et l'inté-
grité des documents stockés dans ces
systemes, publiée en mars 2009. La com-
munauté bancaire s'investit aussi dans des
missions d'intérét général, notamment sur
l'accessibilité des établissements recevant
du public et sur la recherche, a travers de
nombreuses initiatives, de l'amélioration

évolutions

énergélique des batiments.

CHEQUE DE BANQUE
AYEZ LE BON REFLEXE !

Vérifiez le filigrane
visible par transparence
et lisible au verso

NOM DE LA BANQUE

mIZDANGT W 012300000000 A 001101234367 «

Le filigrane es1 identique pour toules les banques. Il comporte la mention
CHEQUE de BAMGUE lisible sur le verso du chéque. Le lexte esl enca-
dré de deux semeuses dont les parlies cloires et sombres de l'une sont
inversées par rapporl a celles de l'autre

Source Banque de France

Le secteur financier connait dans le
domaine des standards de grandes évolu-
tions. Le role de I'lso s'est accru substan-
tiellement ces dernieres années, en méme
temps que linternationalisation des
métiers. Si la construction de I'Europe reste
par délinition limitée a ce périmetre géogra-
phique, les banques veillent a garantir la
cohérence de leurs investissements en
apportant leur soutien, chaque [ois que cela
est possible, a des standards internatio-
naux. Elles accompagnent ainsi les souhaits
de leurs grands clients et participent a la
fluidification du commerce mondial. B

Le site Internet du CFONB est
accessible a I'adresse www.cfonb.org
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