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Introduction

Le groupe de travail Archivage a pour mission de rédiger un guide de bonnes pratiques sur la conservation
des documents dématérialisés adapté a I'environnement bancaire.

Ce guide pratique complétera la diffusion de la norme NF Z-42 013.

Dans cette perspective, le sous-groupe de travail Identification documentaire s’'est attaché a recenser
'ensemble des documents nécessaire a la réalisation d’opérations bancaires représentatives de I'activité
des établissements bancaires.

Dans chacun des cas de figure,
« Il a qualifié les documents représentatifs du traitement de I'opération considérée,

» Il s’est interrogé sur le délai de conservation de chacun des documents a archiver en fonction des
textes de lois et réglements dont reléve chacune des situations sachant que les évolutions récentes
de I'environnement législatif s’aveérent porteuses de nombreuses interrogations, sans réponse
opérationnelle pour I'heure

« llaidentifié 4 types de données que la Banque aura a archiver électroniquement
- des données liées a un document électronique

- des documents nativement électroniques (données d’'une opération regue par un canal
d’échange informatique, courriels inclus)

- des documents d'origine « papier » numérisé
- des enregistrements audio

» Il a quantifié le nombre potentiel d’interventions a réaliser dans chaque cas de figure — données
nationales — et a proposé une approche a conduire par chaque Etablissement pour savoir estimer
les volumétries :

des données a stocker, et

- et des consultations de la base « archive » des différents supports enregistrés

Quelques précisions sur I'archivage de contenus électroniques :

Il s’agit de I'ensemble des actions, outils et méthodes mis en ceuvre pour réunir, identifier, sélectionner,
classer et conserver des contenus électroniques, sur un support sécurisé, dans le but de les exploiter et de
les rendre accessibles dans le temps, que ce soit a titre de preuve (en cas d'obligations lIégales notamment
ou de litiges) ou a titre informatif.

Dans certains cas, une dématérialisation préalable s'impose. Il s’agit du transfert sur un support numérique
des types d’informations qui existaient jusque la sous forme analogique (papier, film, audio, etc.)

Le contenu archivé est considéré comme figé et ne peut donc étre modifi€. Aucune consultation ne génére
de modification.

La durée de l'archivage est fonction de la valeur du contenu.

Terminologie : le terme de SAE (Service d’Archivage Electronique) est utilisé ici pour désigner 'archiveur.
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Avertissements au lecteur

1 — Citations : Les extraits de normes figurant dans cet ouvrage sont reproduits avec I'accord d’AFNOR.
Seul le texte original et complet de la norme telle que diffusée par AFNOR — accessible via le site
INTERNET www.afnor.fr — a valeur normative.

2 — Respect des dispositions de la CNIL @

Tout dispositif d'archivage électronique de documents pouvant contenir des données a caractéere personnel
est soumis aux dispositions Iégales relatives a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Par donnée a
caractere personnel, il convient d’entendre toute information relative a une personne physique identifiée ou
qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, par référence a un numéro d’identification ou a un ou
plusieurs éléments qui lui sont propres (nom, prénom, adresse, mais également numéro de compte
bancaire, numéro de téléphone, numéro de plaque minéralogique, photographie d’identité, etc.). Le champ
d’application de la loi «informatique et libertés» est ainsi trés large et nécessite une attention particuliére lors
de toute opération d’archivage électronique.

La mise en ceuvre des spécifications figurant dans le présent document, qu'elle ait lieu directement ou au
travers d'une externalisation, doit par conséquent répondre aux prescriptions légales concernant en
particulier les conditions d'acces et d'exploitation des données a caractére personnel archivées, les niveaux
de sécurité appliqués a la conservation de ces données ainsi que les durées de conservation définies.

La Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL), autorité administrative indépendante, est
par ailleurs chargée de vérifier les modalités d'archivage des données a caractere personnel lors de
l'instruction des déclarations de traitements que toute entité publique ou privée, est tenue de lui adresser.
Elle dispose par ailleurs d’'un pouvoir d’autorisation préalable a la mise en ceuvre de certains traitements,
ainsi que d'un pouvoir de contrdle sur place et de sanction administrative.

De plus, il est rappelé que la CNIL a adopté une recommandation concernant les modalités d’'archivage
électronique, dans le secteur privé, de données a caractére personnel. Ce document, qui précise quelles
sont les obligations légales incombant a tout responsable de traitement lors d’'une opération d’archivage
électronique et qui formule certaines préconisations, peut étre consulté sur le site INTERNET www.cnil.fr.

! Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42- 013 publiée en mars 2009 - cf. page 7 - paragraphe 1-
Domaine d’application — Avertissement
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1 GLOSSAIRE

1.1 Le langage de l'archivage

1.1.1  Archivage numérique ?
Ensemble des actions visant a identifier, recueillir, classer, conserver, communiquer et restituer des

documents électroniques, pour la durée nécessaire a la satisfaction des obligations Iégales ou pour des
besoins d'informations ou a des fins patrimoniales.

1.1.2  Archive(s) °
Ensemble des documents quels que soient leur date, leur forme et leur support matériel, produits ou regus

par toute personne physique ou morale ou par tout service ou organisme public ou privé, dans I'exercice de
leur activité.

1.1.3 Document

Un document est généralement défini comme le support physique d'une information.

1.1.4 Document numeérique “

Ensemble composé d'un contenu, d'une structure logique, d'attributs de présentation permettant sa
représentation, exploitable par une machine afin de restituer une version intelligible pour 'homme.

Le document numérique peut étre créé a I'état natif ou obtenu par un processus de transformation d’'un
document physique, on parle dans ce cas de document numérisé.

1.1.5 Document numérisé °

Document numérique qui résulte d'un processus de numérisation de l'information initialement sur papier ou
sur microforme ou autre support analogique

1.1.6 Donnée/Data °
Une représentation de l'information permettant sa communication, son interprétation ou son traitement.

1.1.7 Empreinte (Hash) 7

Ensemble de bits caractéristiques d’'un document numérique. L’empreinte est obtenue par une fonction de
hachage. Toute modification du document numérique entrainera une empreinte différente qui révelera la
modification par comparaison avec la premiéere empreinte.

1.1.8 Horodatage °

Information permettant de démontrer qu'une donnée (par exemple, un document, un enregistrement d’audit
ou une signature électronique) existait a un instant donné.

2 Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 8 - paragraphe 3.1
Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 9 -paragraphe 3.2
Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 9 - paragraphe 3.10
Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 9 - paragraphe 3.11
Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 9 - paragraphe 3.12
Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 9 - paragraphe 3.13
8 Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 10 - paragraphe 3.16
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1.1.9 Information

Source de connaissance sur un sujet donné, susceptible d'étre représentée afin d'étre conservée, traitée,
communiquée.

1.1.10 Métadonnée ?

Ensemble structuré d’informations techniques, de gestion et de description attachées a un document servant
a décrire les caractéristiques de ce document en vue de faciliter son repérage, sa gestion, son usage ou sa
préservation.

1.1.11 Migration de format

Opération qui consiste a convertir le document dans un format différent de celui dans lequel il était
précédemment encodé. Elle doit préserver la fidélité du document.

1.1.12 Numérisation *°

Conversion de documents (support papier, microforme ou enregistrement audiovisuel analogique) en
représentation codée numériquement dans un but de conservation ou de traitement de ces représentations.

1.1.13 Politique d’archivage *

Exigences en termes juridiques, fonctionnels, opérationnels, techniques et de sécurité, qu'un systeme
d'archivage électronique interne ou externe doit respecter afin que celui-ci puisse étre considéré comme
répondant aux besoins exprimés par I'entreprise ou l'organisation qui le met en ceuvre.

1.1.14 Restitution de documents archivés  #

Ensemble des mécanismes permettant de rechercher et de remettre les documents numériques a
l'organisme qui les a produits ou a ses mandants, puis de les détruire au sein de son systéme d’archivage.

1.1.15 Sauvegarde

La sauvegarde est lI'ensemble des actions, outils et méthodes destinés a dupliquer des contenus
électroniques d'origine dans un but sécuritaire pour éviter leur perte en cas de dysfonctionnement du
dispositif sur lequel ils sont enregistrés, notamment dans le cas de plans de continuité d'activité. Le contenu
sauvegardé n'est pas considéré comme figé et peut donc étre modifié ou remplacé. La durée de la
sauvegarde est fonction de sa périodicité et porte le plus souvent sur du court terme

1.1.16 Scellement numérique *

Procédé permettant de garantir I'intégrité d’'un document par I'utilisation conjointe de fonctions de hachage,
de signatures numériques et optionnellement d’horodatage.

1.1.17 Signature électronique *

Donnée ajoutée a une donnée ou a un ensemble de données permettant de garantir l'intégrité et
d’authentifier I'origine de cette ou de ces données.

1.2 Définitions générigues
1.2.1 Autorité de validation :

Service en charge de vérifier instantanément la validité des pieces de l'identité numérique, y compris les
certificats numériques émis par les autorités de certification. 1l a également en charge de délivrer un jeton de

° Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 10 - paragraphe 3.21
1% Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 10 - paragraphe 3.23
1 Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 10 - paragraphe 3.25
2 Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 11 - paragraphe 3.28
13 Selon terminologie retenue par la norme NF Z42-013 publiée en mars 2009 cf. page 11 - paragraphe 3.29
4 Selon terminologie retenue par la norme NF Z 42-013 publiée en mars 2009 cf. page 11 - paragraphe 3.30
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validation a toute application requérante et d’'archiver 'ensemble des éléments ayant permis de le fournir. La
pérennité des preuves sera ainsi assurée par le jeton de validation.

1.2.2 DTD : Document Type Definition,

Acronyme de Document Type Definition (DTD), ou Définition de Type de Document, c’est un document
permettant de décrire un modele de document SGML ou XML.

1.2.3 EDI ; Echange de Données Informatisé

Echange automatisé de données prédéfinies et structurées pour un objectif « d'affaires » entre les systemes
d’'information de deux ou plusieurs organisations.

1.2.4 Formats de fichiers

1.2.41 JPEG:
Acronyme de Joint Photographic Experts Group : Format de compression de données images avec pertes.

1.2.42 MPEG
Acronyme de Moving Picture Experts Group : Format de compression de données video avec perte.

1.2.43 TIFF

Acronyme pour Tagged Image File Format. Il s'agit d'un format de fichier contenant une image dont la
compression peut étre possible mais pas obligatoire par le biais de l'algorithme LZW.

1.2.44 JFIF
Acronyme de Jpeg File Interchange Format.

1245 OGG
Format libre de compression multimedia.

1246 MP3

MPEG Audio Layer 3, format de compression (propriétaire) utilisé pour le son dans les fichiers MPEG. Ce
format a été popularisé par les lecteurs mais reste cependant propriétaire bien que normalisé. L'algorithme «
MPEG-1 Layer 3 » décrit dans les standards ISO/CEI IS 11172-3 et ISO/CEI IS 13818-3 est soumis a des
redevances (droits commerciaux), en France a Philips (entreprise néerlandaise), TDF (entreprise francaise),
France Télécom (entreprise francaise), IRT (entreprise allemande), Fraunhofer 1IS (entreprise allemande) et
Thomson pour toute utilisation ou implantation physique (notamment sur les baladeurs MP3).

1247 PdF, PdF/A

Portable Document Format, Langage de description de page développé par Adobe (le créateur du langage
Postscript utilisé dans les photocomposeuses de I'imprimerie) dont le format propriétaire a été décliné en
standard ISO publié : le PdF/A (ISO-19005-1) et recommandé pour I'archivage des données.

1.25 RVA : Réseau a Valeur Ajouté

Réseau privé utilisé dans les échanges de données informatisés (EDI) assurant la fonction de tiers de
confiance et de traduction éventuelle de la présentation des données entre les partenaires utilisateurs.

1.26 XML

XML, eXtended Markup Language. C’est un langage de description des documents qui utilise des balises
(comme le HTML), lesquelles peuvent étre personnalisées. Ce langage permet I'échange des données et sa
structure en balises imbriquées : il est remarquable pour transcrire facilement une base de données. XML
est accompagné de fichiers de description (DTD, Schemas) et de fichiers de présentation et feuilles de style
XSL. XML est un sous ensemble du langage de description de document SGML (Standard Generalized
Markup Language).
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1.2.7 XML Schema

Processus descriptif des documents XML qui remplace les DTD. Fournit des types de données plus aboutis
et procéde a la validation du code XML. Avec les Schémas, I'appel a d’autres Schémas références externes
est possible grace a la notion d’espaces de nommage.

1.28 XSL

XML est un langage de structuration des données, et non de représentation des données. Ainsi XSL
(eXtensible StyleSheet Language) est un langage recommandé par le W3C pour effectuer la représentation
des données de documents XML. XSL est lui-méme défini avec le formalisme XML, cela signifie qu'une
feuille de style XSL est un document XML bien formé.
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2 Qualification du document

Le Groupe de travail a déterminé deux points d’identification d’'un document

2.1 En fonction de sa pertinence dans le processus etudié, a été
qualifié de document.

2.1.1 Maitre

Document essentiel a I'activité de la banque et qui doit étre impérativement conservé dans le respect des
lois et reglements.

2.1.2  Justificatif

Document d’appui a la décision et/ou produit dans le cadre de I'exécution du processus. Ce document doit
étre archivé dans le respect des reglements et loi comme des politiques internes.

2.1.3 Activité

Document incarnant une étape décisive du processus métier, et qui doit étre archivé dans le respect des
regles propres a chaque établissement.

2.1.4 Informatif

Document utile a I'argumentation du métier qui doit étre archivé comme les documents d’activité.

Le format et le contenu des documents archivés restent protégés par les droits de la propriété intellectuelle.

2.2 En fonction de I'origine physique du document

A I'heure actuelle, dans les établissements bancaires, le cycle de création des documents est devenu
majoritairement « électronique ». Les documents proviennent essentiellement des Systemes d’Information
Métiers avant d'étre échangé sous forme matérialisée par impression ou dématérialisée par EDI (Echange
de Données Informatisé) au sens large du terme, c'est-a-dire quels que soient le format et le canal
d’échange utilisé (RVA, WEB, Signés ou non).

Dans tout le cycle de vie, on peut distinguer deux états, celui d'un document « vivant », c'est-a-dire encore
modifiable, et celui d’'un document « mort » c'est-a-dire non modifiable et archivable. Le document archivé
restera accessible tout en gardant sa caractéristique « non modifiable ».

Création = Systeme d’Info. = Impression =» évolution =» Impression = Signature = Archivage

Pour constituer son étude, le sous-groupe de travail a été amené a distinguer, dans ses tableaux d’analyse,
plusieurs types de stockage décrits ci-apres.

2.2.1 Stockage de données constitutives d’'un docume  nt électronique

Dans sa phase active, le document n'est que la traduction visible d'un certain nombre de données
enregistrées en base et présentées selon un format défini a I'avance. La visualisation du résultat, sur écran
ou imprimé, sera obtenue par la fusion des données dans la trame texte permettant la production du
document fini.

L'évolution actuelle des architectures logicielles tend a utiliser de plus en plus des formats pivots XML qui
facilitent I'échange entre applications. Le langage de balise XML posséde l'avantage de calquer trés
finement la structure d’'une base de données et dispose d'outils connexes permettant la restitution multi-
canal de la mise en page (fichiers XSL, transformation XSLT) et 'automatisation de la vérification de syntaxe
(DTD obsolete remplacée par les XMLSchema).
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Une question se pose : En phase de GED, n'est-il pas plus pertinent, notamment dans des phases de
reprises de documents (avant archivage final) d'effectuer les archivages de fichiers XML, avec leurs
bibliotheques de présentation XSL(T) et vérification XMLSchema pour en garantir I'intégrité, plutét que de
passer par des transformations vers des formats plus « statiques » du type PdF ou PdF/A

2.2.2 Stockage de document papier numérisé

Lorsqu’aucune trace du format électronique n’est disponible, il sera obligatoire de numériser les documents
afin de rendre I'archive cohérente (dossier électronique constitué de fichiers nativement électroniques
accompagnés, le cas échéant de numérisations). Cela est particulierement vrai pour les copies de pieces
justificatives, dont on aura pu vérifier I'original au moment de la constitution du dossier, et pour les
documents non dématérialisés (le cheque en moyen de paiement par exemple).

Cette approche s’applique aussi aux documents analogiques (audio/video) convertis en numérique pour les
besoins d'archivage.

Dans ce cas, les formats de stockage seront conformes aux exigences des normes en vigueur (Z42-013 par
exemple) et seront stables dans le temps et entierement spécifies (PdF JPEG, MPEG, TIFF, JFIF, OGG,
MP3, ..)

2.2.3 Stockage d'un document intégralement électron  ique

Il est apparu important de distinguer la notion de stockage d’'un document électronique de bout en bout, y
compris I'environnement qui a permis la création de ce document. Cette notion va plus loin que le stockage
des données constitutives décrit auparavant car elle inclut les métadonnées du processus de création du
document. Ces métadonnées pourront étre par exemple, les acteurs ainsi que leurs habilitations, qui ont
participé au processus de création du document et a I'aboutissement du processus bancaire métier associé.

Cette notion devient trés importante au moment ou les feuilles de circulation pour approbation ont disparu au
profit de I'intégration dans des processus de workflow ol les acteurs sont identifiés et doivent signer a I'aide
de leur certificat pour manifester leur intervention.

Dans le cas de signature de documents, le groupe de travail recommande le recours a un service de
vérification de signature @9 Cce service pourra recourir aux prestations d'une autorité de validation qui
délivrera un jeton de validation du bon usage du certificat.

L'archivage des données nécessaires a la génération du jeton de validation (CRL, horodatage, clé publique
d’AC, ...) est a la charge de 'autorité de validation.

Ces dispositions figurent dans les politiques de validation des autorités de validation.

!> Service transverse spécialisé appelé a pourvoir aux besoins des toutes applications de I'établissement.
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3 Durée de conservation : I'indispensable prise en compte

des obligations Iégales et reglementaires

3.1 Des obligations légales

La durée peut étre fixée par un texte légal ou réglementaire spécifique (Ex : 'ordonnance 2009-104 du 30
janvier 2009 relative a la prévention de I'utilisation du systéme financier aux fins de blanchiment de capitaux
et de financement du terrorisme)

A défaut d'un tel texte, elle doit correspondre au délai de prescription extinctive en matiere civile et/ou
commerciale, c'est-a-dire au délai a I'expiration duquel aucune action n'est plus possible ou aucun droit ne
peut plus étre exercé ni par la banque, ni contre la banque.

Les délais de prescription en matiére civile sont fixés par la loi n°2008- 561 du 17 juin 2008, ce qui devrait
conduire a une adaptation des pratiques de 'archivage pour la profession bancaire.

Avec l'objectif de simplifier les régles applicables en matiére de prescription, le principe, posé par l'article
2224 du Code civil, est désormais le suivant : « Les actions personnelles ou mobilieres se prescrivent par 5
ans, au lieu de 30, a compter du jour ou le titulaire d’'un droit a connu ou aurait d0 connaitre les faits lui
permettant de I'exercer »

Les dispositions d'autres codes s’averent impactées par ce texte de loi. Ainsi,

» dapres le code de commerce, le délai de 10 ans prévu par l'article L 110-4 passe de 10 ans a 5 ans
pour les actes entre commergants ou entre commergants et non commergants ;

« et d'aprés le code de la consommation, les actions des professionnels, pour les biens ou les services
gu'ils fournissent aux consommateurs se prescrivent désormais par 2 ans.

Les conditions d’'application dans le temps des nouvelles regles de prescription sont amendées avec

» des possibilités d’aménagements contractuels mais celles-ci sont limitées et notamment ne s’appliquent
pas dans les relations avec les consommateurs,

» des causes légales de suspension ou d'interruption de la prescription par exemple lorsqu’une instance
judiciaire a été introduite
Sur les délais a proprement parler, seule I'architecture générale change, la loi laissant inchangés la plupart

des 250 délais de prescription spécifiques (art. 2223 du Code civil) et les délais de forclusion ne sont pas,
sauf dispositions légales contraires, visés par les regles concernant la prescription (art. 2220 du Code civil).

A noter : la formulation d’'un point de départ glissant du délai de prescription par le nouvel art. 2224 du Code
civil fait naitre une grande incertitude ; celui-ci dépendant de la connaissance subjective par le titulaire de
son droit : la prescription court a compter du jour ou le titulaire d’un droit a connu ou aurait dd connaitre les
faits lui permettant de I'exercer.

Le point de départ glissant est encadré par l'instauration d’'un délai butoir par I'article 2232 du code civil qui
prévoit que « le report du point de départ, la suspension ou l'interruption de la prescription ne peut avoir pour
effet de porter le délai de prescription extinctive au-dela de 20 ans a compter du jour de la naissance du
droit ».

Traiter d'archivage dans le monde bancaire impose de prendre conscience de cette nouvelle insécurité
juridique en fonction de la politique d’archivage de chaque établissement.

Les préconisations du support publié par la FBF, intitulé « La Banque et les durées de conservations
d’archives », une fois son actualisation réalisée, resteront une référence pour la profession.

3.2 Des obligations reglementaires

Certaines d’entre elles répondent a des dispositions propres aux obligations de certains établissements
telles la Caisse des Dépbts et Consignations ou la Banque de France en tant qu’établissements publics.

Dans leur grande majorité, elles s’avérent d’application générale, émanant de poles de compétence tel de
Groupement Cartes Bancaires qui, a par exemple fixé a 10 ans la durée de conservation des journaux des
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GAB, et, plus souvent encore, de nos autorités de tutelles la Commission bancaire ou I'Autorité des Marchés
Financiers.

L'identification des documents relatifs aux ordres de Bourse comme celle de leurs délais de conservation a
ainsi permis d’identifier les obligations réglementaires fixées par le Réglement de I'Autorité des Marchés
Financiers en matiére d’archivage - cf. détail en annexe 1.

S’'imposant a nos établissements, la bonne appréhension de ces éléments est partie prenante des réflexions
a mener pour un archivage assuré dans les régles voulues par notre Profession.
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4 Appréciation des volumétries

Au niveau des tableaux identifiant les documents propres a chacun des processus étudiés, le lecteur
trouvera mentionné des estimations d’ordre national du nombre potentiel d'opérations a traiter. Ces tableaux
sont des exemples de processus identifiant les documents susceptibles d'étre demandés. lls n'ont pas
vocation a refléter la pratique de tous les établissements, chacun étant libre du processus a mettre en ceuvre
dans la limite de ses obligations Iégales et réglementaires.

Pour chaque type de documents, I'établissement bancaire souhaitant arréter son dispositif d'archivage, aura
a prendre en compte
e Le nombre de piéces a archiver,
* Le volume moyen de datas constituant chaque document
Par exemple, un document numérisé en PDF compte moins de data(s) qu'un support numérisé en
PDFA,
» Le volume moyen des métadonnées a archiver avec chacune des pieces (certificat, signature,
horodatage,..)

Soit une approche pour chacun des 1 - Document a 2- Document a 3- Document a
documents identifiés dans un stocker en grand stocker en moindre stocker en faible
processus de traitement, & réaliser au | hombre. nombre. nombre

niveau de chaque établissement

Estimation de 1 a 3 du plus conséquent au
moindre chiffre.

1 —un grand
1- Un grand nombre | nombre de 1.1.1 1.1.2 1.13

de data a archiver métadonnées
2- Un moindre

nombre de 121 122 123

métadonnées
3 — un faible

nombre de 13.1. 13.2. 13.3.
métadonnées

. 1 —un grand
2- Un moindre nombre de 211 2.1.2 2.13

nombre de data a métadonnées
archiver

2- Un moindre
nombre de 22.1 2.2.2 2.2.3

métadonnées

3 — un faible
nombre de 2.3.1 2.3.2 2.3.3

métadonnées

. 1 —un grand
3- Un faible nombre nombre de 3.1.1 3.1.2 3.1.3

de data a archiver métadonnées
2- Un moindre

nombre de 3.2.1 3.2.2 3.2.3

métadonnées
3 — un faible

nombre de 3.3.1 3.3.2 3.3.3
métadonnées
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Processus étudiés

Le groupe de travail a successivement abordé :

'ouverture d’'un compte a vue a un particulier, résident en France, majeur capable
le crédit immobilier

I'ordre de bourse hors périmétre salle des marchés

le virement,

I'ordre recu sous protocole EBICS en perspective de la mise en ceuvre de ce protocole d’échanges
prévue a partir de 2010,

la succession,
les financements internationaux

les oppositions administratives avec pour ce sujet deux approches,
o l'une dans le circuit actuel,
o lautre dans le processus qui se profile a court terme les services de la Comptabilité
Publique ayant décidé de dématérialiser la procédure de recouvrement.

- Concernant les documents intégralement électronique s, un nouvel article 1108-1 du Code civil,
qui pose le principe de I'égalité entre écrit papier et écrit électronique lorsque I'écrit est requis
comme condition de validité de I'acte juridique.

"Article 1108-1 : Lorsqu'un écrit est exigé pour la validité d'un acte juridique, il peut étre établi et
conservé sous forme électronique dans les conditions prévues aux articles 1316-1 et 1316-4 et,
lorsqu'un acte authentique est requis, au second alinéa de l'article 1317.

Lorsqu'est exigée une mention écrite de la main méme de celui qui s'oblige, ce dernier peut
l'apposer sous forme électronique si les conditions de cette apposition sont de nature a garantir
gu'elle ne peut étre effectuée que par lui-méme. "
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Toutefois I'article 1108-2 du code civil pose des exceptions:
"Article 1108-2 : Il est fait exception aux dispositions de l'article 1108-1 pour :
1°Les actes sous seing privé relatifs au droit de la famille et des successions ;

2° Les actes sous seing privé relatifs a des slreté s personnelles ou réelles, de nature civile ou
commerciale, sauf s'ils sont passés par une personne pour les besoins de sa profession. "

Ces exceptions supposent que ces actes juridiques doivent obligatoirement étre établis et
conservés sur un support papier.

La validité méme de I'engagement contractuel serait remise en cause, le contrat serait nul et
non avenu.

CNIL

La question de I'archivage de données et de leur protection renvoie a une apparente contradiction :
étre capable de tout garder, tout retrouver, tout prouver pour assurer la sécurité juridique et étre
capable dans le méme temps de détruire a échéance réguliere des données personnelles afin de
garantir le droit a I'oubli des personnes concernées.

C’est ce pour quoi milite la CNIL, a I'appui des termes de l'article 6 5°de la loi du 6 janvier 1978
modifiée, relative aux fichiers, a l'informatique et aux libertés.

N

Il précise que: « Un traitement ne peut porter que sur des données a caractére personnel qui
satisfont aux conditions suivantes :

(...) 5° les données conservées sous une forme permettant lidentification des personnes
concernées, ne peuvent I'étre que pendant une durée qui n'excéde pas la durée nécessaire aux
finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées » .

La CNIL ne remet bien entendu pas en cause les obligations Iégales de conservation des différents
documents, contrats, etc., mais elle veille au respect des principes

- de finalité : usage Iégitime et déterminé des informations recueillies,

- de proportionnalité et de pertinence des données : seules doivent étre recueillies des données
pertinentes et nécessaires au regard des objectifs poursuivis

- de durée limite de conservation des données : pas de conservation indéfinie

- de respect du droit des personnes : information claire et précises des intéressés, droit d'acces, etc.
- de sécurité et de confidentialité des données.

La sanction aux manquements des réglements de la CNIL étant pénales ou administratives, il
importe donc de veiller au respect de ses recommandations en matiére d’archivage. Elles sont
accessibles sur son site www.cnil.fr. .
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5.1 L’ouverture de compte a un particulier, résiden

Ouverture de compte de dépots a un particulier, rés

09/10/2009

t Francais, majeur capable

ident en France, majeur capable

Attention : courriels, fax, télétransmissions ou courriers adressés ou recus du donneur d'ordre auront a étre indicés en fonction de la
typologie du sujet abordé dans I'envoi et archivé avec le niveau d'exigence afférent requis.

Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
St((j)ckage de Stockage de St?j(-:kage Volume Voludrr;etrle Document lié & un
Typologie ) 5f6 onnees un . rocessus
ypolog Durée Reiféeraelgges constitutives doc;r?eernt document 1-3 consultation P
9 d'un document papier intégralement 1-3
. . numérisé . .
électronique électronique
Le résultat de ces deux consultations
Réponse interrogations du fichier BDF — FICP ne doit n(':ﬁgnet cr(])inéstciévreesgr?éossmr du Une estimation des
Gelivance de chéquiers) sur un quelconque élément du dossier, Consuliation de chacune.
q sous peine de poursuite pénale et/ou . N
o . des pieces sera a réaliser
administrative g
par chaque établissement :
Réponse interrogation fichiers FCC 2 ans Une méthodologie Maitre
d'approche est proposée
Justificatif de domicile X en paragraphe 4 du Maitre
. . — . A ésent document - Pour
Si attestation de domicile d'un tiers logeur : _10ans apres la Est-ce l'article L- present docu L
Justificatif d'identité du tiers logeur cloture du compte - | 1575 4 Code du X memoire : Nombre Justificatit
---- Suite !0| du commerce qui d'opérations a traiter
Si résidence du demandeur délicate a identifier | 17/6/08 ce délai sera- | g, u0 6 o X chaque année par la Maitre
: Attestation de résidence fiscale é‘c')'nr]artg‘:r(‘jz ?:C%r:ﬁrz Iarticle L110.4 du profession pour ce
zu compte ? code de commerce processus - données 2007
Justificatif d'identité du titulaire du compte ' modifié par |a9|0| du X X - estimé a quelques 5 Maitre
Délais a revoir & 17/6/08 7 millions F()jal’ anhifn
Justificatif d'identité du mandataire I'aune des nouvelles I proportion des chiffres Maitre
dispositions de la loi g‘i?\(’)os'irﬂz'ngggvgﬁ fournis par certains
Personnes de nationalité étrangére : justificatif sur la prescription P X établissements Maitre

du statut de résident (Carte de séjour ou autre)

Qualitatif

Quantitatif

Document lié a un
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Délai de conservation Origine processus
Volumétrie
Stockage de Stockage de Stoclzkage
Typologie Références données document dun Volume de
Durée l6aales constitutives apier document 1-3 consultation
9 d'un document papier intégralement 1-3
. . numerisé . .
électronique électronique
Demande d'ouverture de compte X Activité
Convention d'ouverture de compte : conditions -
. . X Maitre
particuliéres et générales
Carte de signature(s) du titulaire et des 10 ans apres la 0
. - X Maitre
mandataires cléture du compte ----
---- Suite loi du Est-ce l'article L-
Procuration 17/6/08 ce délai sera- | 123-22 du Code du X Maitre
t-il ramené a5 ans a | commerce qui
compter de la cl6ture | s'applique ou o
Autorisations internes spécifiques si du compte ? I'article L110.4 du llJne estimation des volumes L
nécessaire code de commerce X X d'archivage et de consuitation Activité
modifié par la loi du de chacune des piéces sera a
i i Délais a revoir & 17/6/08 ? réaliser par chaque .
Convention de compte dont offre commerciale | 3une des nouvelles X établissement : Une Maitre
dispositions de la loi | A revoir si nouvelles méthodologie d'approcr:]he4e§t
4 i i i i sur la prescription dispositions de la loi proposee en paragrapne 4 du
Do_c_ument récapitulatif des informations p p p X X présent document Nombre Activité
salsies d'opérations a traiter chaque
année par la profession pour
Confirmation d'ouverture de compte X ce processus - données 2007 : Activité
estimé a quelques 5 millions
par an en proportion des
OUVERTURE Suite REFUS DE COMPTE : chiffres fournis par certains
établissements
Lettre de refus d'ouverture de compte - X Malitre
Demande d'intervention BDF requérant -
; \ - ‘s X Maitre
I'ouverture d'un compte suite refus antérieur
Lettre de transmission BDF X Activité
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es physiques

Attention : courriels, fax, télétransmissions ou co urriers adressés ou regus du donneur d'ordre auront a étre
indicés en fonction de la typologie du sujet abordé dans I'envoi et archivé avec le niveau d'exigence afférent
requis.
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine .
Stockage de Volumétrie | Document
logi données Stockage de Stockage d'un Volume de lié aun
Typologie Durée Références | . o tves gun | document ~ document 1-3 consultation | processus
légales papier intégralement
document s . ) 1-3
. . numerise electronlque
électronique
Consultation Minitel du Fichier Central des cheques 2ans X Activité
Acte de naissance X Justificatif
Analyse Dossier (dossier interne) A défaut de X Activité
5ans a délai légal de
. , . . . compter du conservation, o o
Attestation d'octroi de prét immobilier P observation du X Une estimation des volumes |  Activité
remboursemen Alai d'archivage et de
A A t intégral du del?.“ Qe N ltation de ch .
Avis dimpét - Impét sur les revenus orédit prescription & X consultation de chacune Informatif
l'aune des des piéces sera a réaliser
. . nouvelles par chaque établissement : .
Demande de permis de construire dispositions de X Une méthodologie Informatif
la loi du 18 juin d'approche est proposée en
Détail Epargne bancaire 2008 X paragraphe 4 du présent Informatif
document
Devis X Informatif
Correspondance interne d'information back-office / réseau X Informatif
Correspondance interne d'instruction back-office / réseau X Activité
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Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine Document
. Stggﬁﬁggsde Stockage de | Stockage dun | voume | YOlUmétrie de | gy n
Typologie . Références - . document document consultation rocessus
Duree . constitutives d'un . L 1-3 p
légales document papier intégralement 1-3
. ) numérisé électronique
électronique
Rensellgnement sur I'emprunteur (entrepreneur individuel) ou X Informatif
la caution
Synthése client en Euro X Activité
Contrat de Bail X Informatif
Fiche de liaison back-office - réseau X Informatif
Fiche de liaison : document a régulariser Informatif
Fiche de transmission de dossier X Informatif
Bulletin de Salaire X Informatif
Permis de construire X Justificatif
Photocopie du livret de famille X Justificatif
A défaut de
Plans de maison individuelle délai légal de X Justificatif
conservation, A —
Plan d'ensemble figuratif observation du X Une estimation des volumes Justificatif
5 ans a compter délai de d'archivage et de consultation o
Promesse unilatérale de vente en lotissement du prescription & X de ?hacune dr?S pieces seraa | Justificatif
L . R remboursement I'aune des [ea Iser par chaque ifinati
Référentiel des communes - Zones Robien intégral du crédit nouvelles X établissement : Une Justificatif
- - — — — ; " méthodologie d'approche est L
Con_trat_ ‘constructlon maison indiv. - Conditions générales et fgslgiojlljligs' in?] X proposée egn paraT:]Fl)'aphe 4du | Justificatif
particuliéres J présent
2008 e
Contrat construction maison indiv. - avenant X Justificatif
Demande d'acompte Constructeur X Justificatif
Lettre d'accord de prorogation du prét X Activité
Lettre d'envoi de document et/ou procuration au notaire X Activité
Edition de la demande de crédit immobilier X Activité
Fiche de composition du ménage bénéficiant d'un prét a taux X Informatif

Zéro

Identification documentaire_V0.3.doc

Page 21 sur 64




2

CFONB

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

09/10/2009

Délai de conservation

Origine

Stockage de

Volumétrie de

Document

Tvpologi données Stockage de Stockage d'un Volume ltati lié 3
ypologie Durée Références | constitutives document document 1-3 consuitation | lie a un
légales d'un papier intégralement 1-3 processus
document numérisé électronique
électronigue
Lettre d'instruction au client - Crédit aux particuliers X Activité
Documents issus des éditions internes X Informatif
Facture VERIFIMMO Activité
Contrat construction maison indiv. - Lettre de vérification Informatif
Déclaration sur I'honneur - Nouveau prét a 0 % Activité
Qé?;f;ug;:ede Une estimation des
conservation volumes d'archivage et de
5 ans a compter | observation du consultation de chacune
du délai de des piéces sera a réaliser
Terrain + acte de propriété remboursement | prescription & X par chaque établissement : | Justificatif
intégral du crédit | I'aune des Une méthodologie
g,ouve'_'fj‘s g d'approche est proposée
ISpositions de
I Igi du 18 juin en paragraphe 4 du
2008 présent document
Bulletin d’assurance Perte d’Emploi X Activité
Demande d’adhésion au contrat d’assurance X Activité
10 ans !
. " Article L 114.1 .
Lettre d'envoi de I'offre de prét ' X Activité
S du code des
et si litige 30 ans
3 assurances
a compter de Et
. . I’événement . .
Enveloppe réponse du client ayant donné Ar:jllCJleC (I)_dtZé%éZZ X Activité
naissance du commerce
litige
Acceptation par la (les) caution(s) d'une offre de prét immobilier X Activité

et constitution de I'engagement de(s) caution(s) solidaire(s)
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CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

09/10/2009

Origine Volumét
i Alai ; Stockage de | g1 206 d Stockage d' Volume ° udrréetrle Document
Typologie Délai de conservation données ockage de Ockage a'un ltati lié aun
constitutives document ~ document 1-3 consultation processus
d'un document papier intégralement 1-3
électronique numérisé électronique
Offre de prét immobilier — Attention : Sa phase d’élaboration
passée, ce document une fois signé doit étre conservé sous X Maitre
forme papier. A défaut de production d'un écrit, le contrat est
considéré comme nul et non avenu
Demande de modification de I'offre client/Agence X Maitre
Notaire : attestation X Maitre
Notaire : Confirmation de signature d'acte X Activité
Notaire : Procuration Banque en faveur du Notaire X Activité
Notaire : Signature notariée X Activité
. Art 2434 al 2
Copie exécutoire |’<2éc?1r:ézﬁgcree§u du code civil X Matitre
pie executol A (péremption de !
crédit - -
I'inscription)
N p . . . 5ansa S
Synthese déclarative et informative des emprunteurs compter du X Activité
remboursement
Synthése déclarative et informative des cautions - intégral du Iy
crédit X Activité

cautionnement d'un prét immobilier
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e CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

5.3 L’'ordre de bourse (hors périmetre salle des mar

ORDRE DE BOURSE (hors périmétre salle des marchés)

09/10/2009

chés)

Attention : Courriels, fax, télétransmissions ou co
typologie du sujet abordé dans 'envoi et archivé a

urriers adressés ou recus du donneur d'ordre auront
vec le niveau d'exigence afférent requis

a étre indicés en fonction de la

Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage vV Atri
olumétrie 4 A
de données | Stockage de | Stockage d'un Volume de Document li¢ a un
Typologie ituti . processus
ypolog Durée Références légales consdtlltutlves docur_nent _ d}ocument 1-3 consultation
un papier intégralement 1-3
document numerisé électronique
électronigue
PP _ . Une estimation des

Deéfinition du profil financier : 5 ans a compter | Réglement général de 'AMF volumes d'archivage et
Questionnaire : service et instrument delacloturedu | - livre 3 - art 313-49 et 313- X X de consultation de justificatif
financier, compte titre 50 chacune des piéces sera

a réaliser par chaque

établissement : Une

méthodologie d'approche

est proposée en

paragraphe 4 du présent

5 N AN ' document
Lp i e I 5 ans a compter | Réglement général de I'AMF o

Deéfinition du profil financier : de lacléture du | - livre 3 - art 313-49 et 313- X X - Pour mémoire : Nombre justificatif
Questionnaire OPCM,

compte titre 50

d'opérations a traiter
chaque année par la
profession pour ce
processus - Données
2007 source EURONEXT
1272 572 612 ordres
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R CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire
group 09/10/2009
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage Volumétrie P
de données | Stockage de | Stockage d’un Volume de Document li¢ a un
Typologie ituti . processus
ypolog Durée Références légales cons(jt!tutlves document _ d}ocument 1-3 consultation
un papier intégralement 1-3
document numérisé électronique
électronique
Lettre de décharge pour accepter des 5 ans a compter | Réglement général de 'AMF
fax ou mails de confirmation d'ordres de la cl6ture du - livre 3 - art 313-49 et 313- X Maitre
recus par fil compte titre 50
mini 6 mois maxi 5 N -
> Réglement général de 'AMF o
ans a compter de | " 0 37 5t 31351 et 313- Numérisation
. , A . la date de l'ordre , N
Enregistrement de I'ordre passé par fil (AMF) mais 5 ans 52 ------ Code de commerce d'un support Maitre
(Code de Art L 110-4 modifié par la loi audio Une estimation des
commerce) du 18/10/2008 volumes d'archivage et
de consultation de
chacune des piéces sera
a réaliser par chaque
Formulaire souscription (matérialisé ou | De Conservation | Articles L-123-22 et L 110- etablissement : Une -
non) signé du client 10 ans 4 du Code du commerce X X méthodologie d'approche Maitre
est proposée en
paragraphe 4 du présent
document
Confirmation par Fax d'un Ordre " En application du raglement -
P De prescription : 5 | général de I'AMF - livre 3 - X Maitre

Téléphonique

ans

art 313-49 et 313-50,
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group 09/10/2009
Qualitatif Quantitatif
Vol Vqu(;nétrle Document lié & un
. o . . olume e
rocessus
Typologie Délai de conservation Origine 1-3 consultation p
1-3
Constitution du Flux (de sa saisie 5 ans 3 R?g'e’gem g%r}gilgde "?)Al'\g':
dématérialisée d'origine agence ou net ans a compter | - fivre 3 - art 313-49 et 313- o
. . '3 livrai de la date de 50 X Activite
et tratement jusqu'a livraison Fordre Article L 555-8 et L533-10
réglement) du CMF
10 ans car doc L-123-22 du Code du e
X Justificatif

Avis d'opéré (avis d'exécution)

comptable

commerce
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5.4 Les virements

VIREMENTS

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

09/10/2009

Attention : Courriels, fax, télétransmissions ou co

urriers adressés ou regus du donneur d'ordre auront

a étre indicés en

fonction de la typologie du sujet abordé dans I'env oi et archivé avec le niveau d'exigence afférentre  quis.
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Volumétrie | Document lié
logi Stggl;ﬁgzsde Stockage de | Stockage d'un Volume de aun
Typologie Durée Reférences | o iitutives | document | flloculment . 1-3 consultation | processus
legales d'un document paplu?r p |r] egralemen 1-3
2 . numerise electronlque
électronique

Réception de I'ordre X X X Maitre
Accep:tatllg)n |tnterne (contréles) et comptabilisation X Une estimation des volumes Maitre

compte clien q d'archivage et de consultation

Durée L-éZg—Zﬁ u de chacune des piéces sera a
Constituti . maximale 10 corzmeercue X réaliser par chaque Activite
onstitution remise ans , établissement : Une ctivité

méthodologie d'approche est

L . proposée en paragraphe 4 du
E\mlssmn sur CSM (Chambre compensation et X présent document | Activité

reglement)

Accusé Réception, Compte Rendu ou Rejet du CSM X Activité
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5.5 Laremise d'ordre sous protocole EBICS

Ce processus, dont le déploiement est prévu pour 2010, a été analysé car il impliquera le traitement de I'archivage d’une signature électronique.

Il s'agira d'un échange télématique banque/clients. EBICS est un protocole de télétransmission qui permettra I'échange de fichiers pouvant, notamment, envoyer
des ordres de paiements :

- Remises de LCR / BOR,

- Remises d'avis de prélévement,
- Virements France,

- Virements Etranger,

- Virements de trésorerie.

EBICS, a partir de la phase 2'°, sera sécurisé par une signature électronique personnelle qui utilisera un support matériel (Carte & puce, clé crypto, ...). Les fichiers
seront signés, puis chiffrés et I'émetteur authentifié pour garantir I'intégrité, la non répudiation des données et leur confidentialité.

La banque vérifiera la signature et émettra un accusé de réception

EBICS est un protocole commun aux communautés francaises et allemandes, mais l'implémentation francaise exige I'utilisation de certificats tandis que
l'implémentation allemande utilise des bi-clés. L'emploi de certificats émis par des Autorités de Certification extérieures aux banques doit étre pris en compte dans le
processus d’archivage (vérification de la validité de la signature et du jeton de validation du certificat, archivage des éléments comme la CRL, I'horodatage, la clé
publique d’AC, ...).

® EBICS en phasel («Electronic Signature » ES =0) exige que la confirmation d’exécution de I'ordre soit acheminée par un canal distinct (fax, web-banking, etc.). A
partir de la phase 2 (ES=1), la confirmation de I'ordre est garantie par la signature électronique et elle est acheminée jointe avec I'ordre (phase 2) ou disjointe mais
toujours en utilisant le canal EBICS (phase 3; ES=1 ou 2).

Identification documentaire_V0.3.doc Page 28 sur 64



CFONB

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

Remise d’ordre EBICS

25/01/2010

Applicable en version 2.4 du standard EBICS. Elémen  ts de preuve du transfert (pour toutes natures d’éc hange)
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage de Volumétrie | Document lié
Tvoologie RéfE don_né(_es Stockage de | Stockage d'un Volume de aun
ypolog Durée eférences | constitutives document ~ document 1-3 consultation | processus
légales d'un papier intégralement 1-3
document numérisé électronique
électronique
Eléments de preuves EBICS (paramétres qui
identifient le transfert et les éléments de sécurité) I
Contractuellement | Délai m}n:jr_nal ]
Lors d'un transfert d’'une remise « Client vers 12 mois au qdw selra n |tqu$
Banque », les éléments de preuve a sauvegarder minimum pour ans & conura
sont: traiter des type EBICS mis
: contestations en ligne sur le
Type de codage (ASCII, EBCDIC, | gjient client, voire | Site du CFONB
binaire) o 13 ”.‘0‘5 pour (sglljogo?jré. c2|\2/|?4 Une estimation des volumes
Type(s) de fichier traiter des issu de la loi du d'archivage et de consultation
Nom(s) du fichier «returns » SEPA. | =7 juin 2008) de chacune des piéces sera &
Date(s) et heure(s) de création X réaliser par chaque Maitre
Identificateur du client établissement : Une
Identificateur de la banque méthodologie d'approche est
Type de scellement (SHA 2) sl Sagit proposee en paragraphe 4 du
Elément(s) de scellement ou de , présent document
P L mais d'ordres
non répudiation (Hash non signé)
Elément(s) de scellement ou de s%a\?i:fgisrg(;t; comptables
non répudiation aprés chiffrement obligations transportes
RSA par la clé secréte du client légales de (Art L 123-22
. 9 1 du Code de
Type de signature (ES=0,1 ou 2) conservation Commerce)

Accréditation(s) de signature client
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Remise d’'ordre EBICS (suite)
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage de Volumétrie | Document lié
Typologie Références codn()srt]i?L?t?\/ses Sél?)ccliﬁgn(:e Stggléﬁg?e?]tun Volume de ; o
Durée ., X . o 1-3 consultation processus
légales d'un papier intégralement 1-3
document numeérisé électronique
électronique
Contractuellement | Délai minimal
Lors d’'un transfert « Banque vers Client », les 12 mois au qui sera indiqué
éléments de preuve a sauvegarder sont : minimum pour | dans le contrat
+  Type de fichier traiter des type EBICS mis
. contestations en ligne sur le
* Nom du fichier _ client, voire 13 | Site du CFONB
« Date .e.t heure de gréatlon mois pour traiter (sglon ?jrt. 2_2_?4 X Une estimation des volumes Maitre
. Ident!f!cateur du client des « returns » issﬂ gg |§ E}"du d'archivage et de consultation
* ldentificateur de la banque SEPA. 17 juin 2008) de chacune des piéces sera a
*  Accréditation du client réaliser par chaque
e Accusé de réception du client établissement : Une
méthodologie d'approche est
) ) proposée en paragraphe 4 du
.. s'il s'agit présent document
mais d'ordres
Coté Banque, conservation des éléments de preuve 10 ans pour comptables
dans un fichier de preuve en gardant le codage satisfaire aux transportés X Mai
. o N - aitre
originel utilisé lors du transfert (caracteres ASCII, obligations (Art L 123-22
valeurs binaires) légales de
conservation. du Code de
Commerce)
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CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

25/01/2010

Attention : Courriels, fax, télétransmissions ou co
fonction de la typologie du sujet abordé dans I'env

urriers adressés ou regus du donneur d'ordre auront

oi et archivé avec le niveau d'exigence afférentre  quis.

a étre indicés en

Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine b
Stockage de K d Stockage Volumétrie de (.)E:u‘ment
Typologie Réfé donnees S(tjoc ot dun volume consultation lié & un
ypolog Durée Gi*'erelnces constitutives OC;T;m document 1-3 1-3 processus
egales d'un document papier. intégralement
b . numérisé . !
électronique électronique
« Prise en charge du prét » / « retour service sini  stre » % X Activité
Acte de déces 100us0a | 01/01/07 : 30 X Maitre
partirdu | ans a compter
Acte de notoriété moment ou | de I'ouverture de X N Justificatif
la la succession, Une estimation des volumes
Acte de notoriété successorale succession Code Civil, X d'archivage et de consultation de | Jystificatif
est reglée article 2262. chacune des piéces sera a réaliser
Attestation d’hérédité Dossier ouvert X par chaque établissement : Une | Justificatif
- - - - apres le méthodologie d'approche est .
Attestation de dévolution de succession 01/01/07 : 10 X proposée en paragraphe 4 du Justificatif
a“fr ICC;%%C:Y”; présent document - Pour mémoire
i . . article oi . onArafi A trai T
Attestation de dévolution successorale no 2006—72£§ du X : Le nombre d'opérations a traiter | jystificatif
23 iuin 2006 art chaque année par la profession
Délais a Jrl.?ournala ’ pour ce processus est estimé a
Attestation de notoriété revoir a Officiel du 24 X 520 000 sur la base du nombre de | Justificatif
I'aune des juin 2006 en déces constaté en 2007 en France
Attestation dévolutive nouvelles | vigueur le 1er X par I'NSEE Justificatif
dispositions |  janvier 2007).
de la loi sur
Certificat de propriété la A revoir si X Justificatif
prescription | nouvelles
Copie authentique de I'acte de notoriété dlspcﬂt;gins de X Justificatif
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Dévolution successorale X Justificatif
Copie authentique de I'acte de notoriété X Une estimation des volumes Justificatif

10o0u30a . g .
Acte de partage / Répartition partir du W X (:]'archlv?jge etde consult\atlc,)nl'de Maitre
moment ol chacune des piéces sera a réaliser
Assurance Vie : demande de liquidation la 01/01/07 : 30 X par chaque établissement : Une Activité
: - succession | 2NS a&compter méthodologie d'approche est —
Assurance Vie : demande de reglement est réglée dle louverture de X proposée en paragraphe 4 du Activité
Assurance Vie : lettre d'accompagnement aggggecs§|$n, X présent document Activité
' pag articlo 2922 Pour mémoire : Le nombre i
Avis d'opéré Dossier ouvert X d Ope;;gil?:f)%ftéig?c:nchpaoquurecznnee Activité
apres le PR
Carte d’identité ayant droit 01/01/07 : 10 X pfoclessus ejt eStlmbe ad523 000 Activité
ans, Code civil, sur la base du nombre de décés ——
Carton coffre article 780 (Loi X constaté en 2007 en France par | Justificatif
= o n° 2006-728 du I'INSEE e
Certificat d’hérédité 23 juin 2006 art. X Justificatif
Certifi , . 1 Journal e L
ertificat d'acquittement / de non exigibilité Officiel du 24 X Justificatif
Certificat de non résident Jgﬂezuorolg igr X Une estimation des volumes Justificatif
. L . janvier 2007). d'archivage et de consultation de L
Certificat de régime matrimonial X chacune des pices sera a réaliser Justificatif
Certificat Fiscal Bénéficiaire (CFB) Délais 4 X par chaque établissement : Une |y gfificatif
revoir & méthodologie d'approche est
Certificat post-mortem laune des X proposeée en paragraphe 4 du Justificatif
. : nouvelles présent document - Pour mémoire
Coffre : demande d'inventaire dispositions o X : Le nombre d'opérations a traiter Activité
de la loi sur A revoir si chague année par la profession —
Coffre : demande de remboursement de facture a i nouygllesd X pour ce processus est estimé a Activite
} ioti Ispositions de 520 000 sur la base du nombre de
) prescription X it
Coffre : demande de retrait la loi X déces constaté en 2007 en France Activiteé
Courrier ayant droit X par 'NSEE Activité
Déclaration de déces X Maitre
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Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine b ‘
o ocumen
Stockage de Stock d Stockage Volumétrie de s
Typologie > données ockage oe d'un Volume consultation lié & un
ypolod Durée References constitutives document document 1-3 processus
légales d papier o 1-3
un document nUMérisé intégralement
électronique électronique
Déclaration succession a#g gup;?tir X Activité
Demande de blocage des comptes joints dumoment | possier ouvert X Activité
oula avant la
Demande de consistance des avoirs et des dettes succession | 01/01/07 : 30 X Activité
: : : estréglée | ansa compter —
Demande de paiement de facture de maison de retrait e de l'ouverture de X Activité
) A la succession, .
Demande de paiement de frais d’hopital Code Civil, X Activite
rticle 2262.
Demande de perquisition du coffre D?)slsci:r ouvert X Activité
. . apres le L
Demande de réglement de succession 01/01/07 - 10 X Une estimation des volumes Activité
Demande de réglement des droits de succession ans, Code civil, X d'archivage et de consultation de Activité
aortlcle 780 (Loi chacune des piéces sera a réaliser
Demande de remboursement Aide Personnes Agées n _2906‘728 du X par chaque établissement : Une Activité
23 juin 2006 art. méthodologie d'approche est
Demande de remboursement aprés cloture o f]f-i (;JiZILerTJa|24 X proposée en paragraphe 4 du Activité
b de d b td on &t R Lin 2006 en X présent document - Pour mémoire Activité
emande de remboursement de pension étrangére \jigueur oo  Le nombre d'opérations A traiter ctivité
Demande de remboursement : Frais d’'obseques janvier 2007). X gga?gg S?;‘Ceeigaé ?sf[efﬁr?]séloé? Activité
u u i
Demande de transfert, de mutation, ou de cloture de ~ PEL Délais & X 520 000 sur la base du nombre de | Activité
revoir a déces constaté en 2007 en France
Demande de transformation de compte-joint I'aunelfles X par I''NSEE Activité
nouvelles
Demande remboursement de versement retraite dispositions X Activité
de la loi sur
. . PORT Ia e
Echange Service juridique prescription X Activite
Envoi en possession A o Activité
revoir si
Extrait du livret de famille _nouvelles Justificatif
dispositions de
Facture d’'obséques la loi Justificatif
IFU X Justificatif
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Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine N "
Stockage de Stockage Volumétrie de le{men
Typologi 56 données Stockage de d'un volume consultation lié & un
ypologie Durée Relf,erelnces constitutives doc;r?;nt document 1-3 1-3 processus
egales d'un document nEm%risé intégralement
électronique électronique
Instruction de liquidation X X Activité
Instructions Tiers X Activité
Lettre de renonciation 10 ou 30_ X Maitre
ans a partir
Notaire : courrier du ?{?Eem Dossier ouvert X Activité
Notification de tutelle succession | 2vantia 00107 X Justificatif
est réglée :
} ] L ; compter de 7
Ordonnance d'acceptation / de renonciation successi on louverture de la X Maitre
Ordre de bourse en cours d'exécution succession, X Une estimation des volumes Activité
Code Civil, article d'archivage et de consultation de
picce héréditaire 2262. chacune des piéces sera a réaliser | Justificatif
Dossier ouvert par chaque établissement : Une
PV Gendarmerie apres le 01/01/07 méthodologie d'approche est Maitre
s o o - 10.ans, Code proposée en paragraphe 4 du L
Récépissé Déclaration fiscale signée 2736 civil, article 780 présent document - Pour mémoire Activité
(Loi n° 2006-728 . P 5 .
Relevé d’épargne salariale du 23 juin 2006  Le nombre d operations a traiter Activité
art. 1 Journal chaque année par la pronSSan
Relevé des avoirs Officiel du 24 juin pour ce processus est estime a Activité
2006 en vigueur 520 000 sur la base du nombre de —
Relevé des crédits en cours le Ler janvier déces constate en 2007 en France | Activité
4lais 3 2007). par I'INSEE —
Relevé PACS Délais a X ] Justificatif
revoir a
Rendu d'interrogation du fichier des derniéres volo ntés l'aune des A revoir si X Maitre
nouvelles
' . : i nouvelles L,
RIB de l'ayant droit gs?;lscl)tilgﬂf dispositions de la X Activiteé
Statut Association la loi X Activité
prescription N
Testament X Maitre
Titres : demande de transfert X Activité
Titres : demande de vente X Activité
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5.7 Les financements internationaux

FINANCEMENTS INTERNATIONAUX

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

25/01/2010

Attention : Courriels, fax, télétransmissions ou co urriers adressés ou recus du donneur d'ordre auront a étre
indicés en fonction de la typologie du sujet abordé dans I'envoi et archivé avec le niveau d'exigence afférent
requis.
Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine )
Stockage de Stockage d'un Vol Vqu(;netne Dl(i)éCl:}rTJenm
. 5 olume e
Tvpologie fex données Stockage de ]
ypolog Durée R?ferelnces constitutives | document papier intdéoffgzgﬁwnetnt 1-3 consultation | processus
egales d'un document numérisé negraler 1-3
p ] électronique
électronique
Accords de confidentialité X Maitre
Comptes rendus de réunion L-110-4-1 du X X Informatif
Code du
Business plan commerce - X X Informatif
10 srrlzv-oﬁeéllals IrD:J?élif aa Une estimation des ”.
Documents comptables l'aune des laune des X X volumes djarchwage et de | Justificatif
dispositions de | dispositions consultation de chacune
Documents du processus de syndication la refonte de la | de la refonte X X des pieces sera a realiser | Activité
loi sur la de la loi sur par chaque établissement :
. g rescription en la Une méthodologie it
Dossier de demande de crédit P . - X X Activité
fonTtlo_n dez pre?crlpt_lon d'approche est proposée
conclusions du en fonction

. . . o en paragraphe 4 du
Avis de la fonction Risque GT "Durée des X X répsentgdorc):ument Activité

d'archivage | conclusions P ’

. S s du GT -
Avis du comité décisionnel "Durée X X Maitre
Dossier KYC (Know Your Customer) — Instructions de L(561- d'archivage
12 du CMF : 5 ans a compter de la cléture des comptes ou .

. . : X Informatif
de la cessation de la relation — certains documents peuvent
toutefois avoir des délais de conservation supérieurs
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Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine )
Stockage de Stockage d'un Vol VOIu(;netr|e DI(i)gl;rT:Jennt
Tvoologie ek données Stockage de olume e
ypolog Durée R?ferelnces constitutives | document papier intdéoffgzgﬁwnetnt 1-3 consultation | processus
egales d'un document numérisé negraler 1-3
p ] électronique
électronique
Proposition de financement (term sheet) X Activité
Convention d'ouverture de comptes X Malitre
Documents attachés a l'ouverture de compte X X Justificatif
Convention de financement X Maitre
L-110-4-1 du N
Contrat de couverture Code du X Une estimation des Maitre
— | commerce - volumes d'archivage et de N
Documents de slretés 10 ans - Delais Délais & X consultation de chacune Maitre
Ifa\[:?]\:aogei llgﬁ‘é‘;'zzs des piéces sera a réaliser
Opinions juridiques dispositions de | dispositions X par cha}que etabl_lssement o | Activité
la refonte de la | de la refonte Ulne méthodologie )
Conditions suspensives loi sur la de la loi sur X d'approche est proposée Maitre
prescription en la en paragraphe 4 du
. I fonction des | prescription présent document N
Convention de sous-participation conclusions du | en fonction X Maitre
GT "Durée des
Actes de transfert darchivage | conclusions X Maitre
du GT
; " " "Durée -
Conventions "sur le rang d'archivage X Maitre
Conventions de subordination X Maitre
Avenants X Maitre
Projets de contrats et d'avenants X X Activité
Documents de suivi du dossier post-signature X X Activité
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5.8 Les oppositions administratives

Par le décret n°2007-1528 du 24 octobre 2007 relat if au recouvrement des amendes et condamnations pécuniaires par les comptables directs du Trésor, le Trésor
public peut notifier I'opposition administrative au tiers détenteur, par voie électronique, sous réserve de son accord préalable.

Selon le décret, les procédés techniques utilisés pour cet envoi doivent garantir la fiabilité de l'identification des parties a la communication électronique, l'intégralité
des documents adressés, la sécurité et la confidentialité des échanges, la conservation des transmissions opérées, et permettre d'établir de maniéere certaine la date
d'envoi et celle de la réception par le destinataire.

Le décret précise également que le tiers détenteur rend les fonds indisponibles dés réception de la notification de I'opposition administrative et informe le comptable
public de la situation de chaque redevable intéressé sous la forme d'un accusé de réception transmis par courrier ou par voie électronique, selon les modalités
prévues dans l'accord préalable.

Pour réaliser ces échanges, la Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP) a proposé un cadre technique — cf. annexe 2 — permettant de dématérialiser le
circuit d’actuel, d’ou les deux identifications documentaires réalisées par le GT
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5.8.1 Circuit actuel,

Opposition Administrative Circuit Actuel Papier

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

25/01/2010

Attention : mails, fax ou courriers adressés ou regus du donneur d'ordre auront a étre indicés en fonction de la
typologie du sujet abordé dans le corps du texte et archivé avec le niveau d'exigence afférent requis.

Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage de D
; Stockage i ocument
- données de 98 | stockage dun Volume V°|Ume|t“‘? de lié aun
ypologie .| Références | constitutives document _ consultation r0Cessus
Duree légales d'un document intégralement 1-3 1-3 P
document papier | glectronique
électronigue numerise

Noatification d'Avis d'opposition Administrative a tiers Détenteur,
Courrier simple ou recommandé. 2 volets, Demande de d'aprés les ' X Maitre
Paiement et Accusé de Réception. En provenance de la termes de la loi
Trésorerie chargée du recouvrement. du 18 juin

2008 sur la U imation d |

. - — . refonte de la “Une estimation des volumes .
Courrier AR vers la Trésorerie émettrice 5ans prescription X ou X d'archivage et de consultation de Maitre
chacune des piéces sera a réaliser
Courrier Information Client prise en compte. X ou X par chaque établissement : Une Info
méthodologie d'approche est
Demande de SBI (Solde Bancaire Insaisissable) Client X D[ODOS(ée en paragraphe 4 du Maitre
présent document -

Courrier Info Trésorerie Demande SBI par Client. Car, s'agissant X ou X Pour mémoire : Nombre Info

de document d'opérations a traiter chaque

: : : ; comptable année par la profession pour ce
Courrier Information Client prise en compte SBI. I{)oire ) pF?#r . X ou X Drocessus - Les données 2007 Info
. . . . ans | Pers. Physique restent & communiquer par la -
Mainlevée en provenance de la Trésorerie iﬂg;ﬂg?ﬁ X DGFIP (Direction générale des Maitre
Courrier Information Client prise en compte Mainlevée. RCS (Art L X ou X finances publiques) Info
123-22 du

Courrier Information Débit Définitif Client Code de X ou X Info

Commerce)
Courrier Virement Définitif Trésorerie X ou X Info
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5.8.2 Circuit dématérialisé.

Opposition Administrative Objectif Dématérialisatio

n Totale.

CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire

25/01/2010

Attention : mails, fax ou courriers adressés ou recus du donneur d'ordre auront a étre indicés en fonction de la
typologie du sujet abordé dans le corps du texte et archivé avec le niveau d'exigence afférent requis.

Qualitatif Quantitatif
Délai de conservation Origine
Stockage de D
; Stockage i ocument
) données de 9 Stockage dun | volume Volumetrie de lié & un
Typologie Durée Références constitutives document | . document 1-3 consultation processus
légales d'un . intégralement 1-3
document papier | glectronique
. . numérise
électronique
Noatification d'Avis d'opposition Administrative a tiers Détenteur, Stockage de l'original en attente d'une Maitre
Courrier simple. procédure de signature électronique
_ _ _ S _ _ d'aprés les
Avis d'opposition Administrative a tiers Détenteur Fichier termes de la loi L
électronique Aller depuis DGFIP (Direction Générale des du 18 juin 2008 X , Une estimation des volumes Maitre
Finances Publiques) sur la refonte de d'archivage et de _c\onsultatlor‘l de
sans la prescription chacune des pieces sera a
AR électronique Fichier Retour vers DGFIP X réaliser par chaque Maitre
établissement: Une méthodologie
Courrier Information Client prise en compte. X d'approche est proposée en Info
paragraphe 4 du présent
Demande de SBI (Solde Bancaire Insaisissable) Client ) X document - Pour Maitre
Car, s’agissant mémoire : Nombre
Courrier Information Client prise en compte SBI. de docbulment X d'opérations a traiter chaque Info
Voire gomptghe pour année par la profession pour
. , P . ers. sique _ , N
Mainlevée en provenance de la Trésorerie 10ans pasiani X ce processus - Les données Maitre
inscrite au RCS 2007 restent a communiquer par
Courrier Information Client prise en compte Mainlevée. (Art L 123-22 du X la DGFIP (Direction generale des Info
Code de finances publiques)
Courrier Information Débit Définitif Client Commerce) X Info
Fichier Retour Final vers DGFIP X Info
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6 Conclusions

L’identification documentaire réalisée révele un monde de I'archivage en mutation

- Au plan technique I'essor des capacités de transmission informatisées comme de celle des
espaces de stockages se réalise alors que les colts unitaires des matériels et supports sont en baisse
relative constante.

- Au plan procédural, I'archivage électronique qui portait largement sur la conservation de
Iimage d’'un document dans son format de consultation évolue vers celle

... d’'une part du contenu informationnel (les datas)

... d'autre part des éléments permettant de produire le document pour le consulter dans le
format souhaité.

Face aux problématiques tres diverses qui ressortent des différents processus audités, des tendances
de fond s’affirment :

6.1 Une origine variée des documents a archiver

6.1.1 Supports papier : des volumes encore conséque  nts

Un archivage électronique impose une numérisation. Si elle est actuellement souvent réalisée au
moment de l'archivage, la tendance est toutefois, de passer d'une numérisation au moment de
I'archivage, a une numérisation réalisée des la remise des justificatifs et, ou documents informatifs
remis par les relations'’ de nos établissements

6.1.2 Courriels et échanges audio : des documents d e plus en plus souvent a archiver

Dans la mesure ou ils traitent par exemple d’'une offre commerciale ou des termes de la négociation
d'un contrat, les courriels ont vocation a étre conservés comme preuve ou en raison d'obligations
réglementaires. Cet archivage concerne le courriel comme les pieces qui leurs sont attachées.

Dans les processus étudiés, la mémorisation des enregistrements audio reste rare, mais le cas est a
prévoir, car il peut relever d’'une obligation reglementaire (Reglement de I'AMF par exemple pour les
opérations de Bourse).

6.1.3 Stockage des datas d’un document électronique

Aborder ce type d'archivage impose une réflexion sur le stockage concomitant des formats
d’'impression qui permettront I'édition du document en le rendant accessible a la lecture de tout
requérant.

6.1.4 Documents intégralement électroniques : encor e rares aujourd’hui, leur nombre va
croissant

Trés peu d’'opérations s’avérent encore traitées au travers d’un processus intégralement électronique :
Dans les processus étudiés, ont été retenus pour les approcher, les virements, les ordres de bourse
saisis par le donneur d’ordre sur un canal net.

En revanche, a titre prospectif, a été abordé le processus des ordres qui seront regus sous protocole
EBICS a compter de 2010.

" Tous les acteurs venant en relation avec I'établissement bancaire, client, prospect, et tous les tiers
intervenants.
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6.2 Une Politique d’archivage électronique a établi  r en intégrant les
données du cycle de vie du document dés sa création

6.2.1 Une gestion de la preuve a assurer dés la cré  ation du document électronique

Nombre de documents a archiver s’averent aujourd’hui étre des documents électroniques créés en
ligne dans un environnement multi canal ou par les collaborateurs des établissements bancaires qui
recoivent les demandes d’intervention initiales. Par suite, ils se trouvent enrichis par des acteurs
successifs appelés a intervenir au cours du traitement d’'une opération.

C’est a ce titre que toute création d'un document électronique devrait s’appuyer sur une politique
fixant les régles pour permettre de garantir

» la préservation de I'intégrité des données,

« lidentité des intervenants successifs — ce qui passe par l'archivage des attestations de
validation des certificats authentifiant I'identité du signataire et son habilitation a intervenir.

« lateneur de l'intervention exécutée par chacun.

6.2.2 Le moment de I'archivage

Afin de garantir l'intégrité et la non perte des objets a archiver et de leurs éléments de preuve
(signature électronique, jeton d'horodatage,...), il conviendra de soumettre ces éléments au Systéeme
d'Archivage Electronique (SAE) le plus t6t possible aprés leurs créations ou apreés leurs acquisitions.

Les traces depuis la création ou l'acquisition de ces objets jusqu'au versement dans le SAE devront
également étre conservées a titre de preuve.

6.3 - La signature électronique : une donnée a arch iver.

6.3.1 La signature électronique : définition

6.3.1.1 Ses atouts

La signature électronique apporte la notion d'authenticité des informations échangées avec
I'assurance de leur intégrité et de l'identification forte de son auteur. La signature électronique doit
traduire cette notion en apportant un lien incontestable entre l'auteur d’'un acte et son acte. Le but
étant que l'auteur de I'acte ne puisse le répudier.

Elle est encadrée par le décret n°2001-272 du 30 m ars 2001.

La signature électronique est réalisée a partir de la clé privée du signataire. La clé publique du
signataire contenue dans le certificat électronique (transmis avec la signature) permet au vérificateur
de s’assurer de l'identité du dit signataire, de l'intégrité du contenu du document, et du respect de la
politique de signature (capacité a intervenir : habilitation, theme de l'intervention, ...). (18)

6.3.1.2 Un paradoxe a gérer :

Archiver un document dématérialisé signé électroniquement et, si nécessaire, pouvoir le produire a
titre de preuve, imposerait la nécessité de pouvoir a tout moment vérifier la signature. Or, cette
capacité de faire est soumise au risque d'obsolescence cryptographique du procédé de signature
(chiffrement de I'empreinte par la clé privée du signataire), tout certificat ayant une durée de vie
limitée dans le temps.

La mise en ceuvre des dispositions voulues pour conserver les données de I'environnement de la
signature électronique : algorithme, lien clé privée/clé publique, ...ne s'avere pas aisée. Ces éléments
ont une durée de vie qui interdit de « rejouer » la validation initialement obtenue.

Des dispositions spécifiques, telles la mémorisation de I'attestation émise par I'Autorité de Certification
du certificat, 'horodatage de I'archive, ... auront a étre adoptées pour préserver I'intégrité du support

'8 \oir annexe 3 : la signature électronique : Pour en savoir plus
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dématérialisé comme la mémoire de l'authentification des signatures qui auront pu lui étre apposées
électroniquement.

Attention : La base des habilitations devra étre archivée pour conserver mémoire de la capacité de
I'intervenant au moment de la signature.

6.3.2 Option de contrdle préconisée

Le groupe de travail préconise, compte tenu des volumétries documentaires en jeu dans la profession
bancaire, de retenir I'option suivante :

« si le document contient une signature, le SAE (service d'archivage électronique) vérifiera la
présence du jeton de validation du certificat attestant que toutes les étapes de controle de la
signature ont été réalisées avant demande d’archivage ;

e si le document contient une signature et que le SAE n’est pas a méme d’en vérifier la
validation a I'appui des supports recus pour archivage, il diligentera le contréle de validation
auprées d’'une autorité de validation.

Dans un cas comme dans l'autre, document et éléments de preuve, seront tous deux archivés

6.4 Archivage électronigue et recours contentieux

A l'aune des réflexions menées sur les volumétries consultées, il est apparu qu'a une premiére
période, pendant laquelle les consultations pouvaient étre fréquentes succede un temps ou I'essentiel
d’entre elles ne s'imposera plus qu’en cas de recours « contentieux », au sens large de I'acception de
ce terme.

Pour gérer cette éventuelle étape, il importe de prévoir dés sa création, dans I'index de tout document
électronique une zone spécifique permettant d’introduire une indexation « CONTENTIEUX » dont
I'enrichissement stipulera un changement de statut de I'archive voire de son délai de conservation.

6.5 Incidence financiéere : les atouts offerts par I'archivage
électronique.

La mise en ceuvre d'un systeme d'archivage électronique représente un budget d'investissement,
puis de maintenance, qui peut s’avérer non négligeable. C’'est en particulier le cas lorsque le SAE doit
assurer un niveau de service maximal, tel celui de I'archivage de documents signés électroniquement
avec dépbt sécurisé.

Il importe donc pour dresser un bilan économique prenant en compte les gains potentiels résultant
.... de la rapidité d’acces a I'information,
.... et du don d’'ubiquité (consultation a partir de lieux distants)

offerts par I'archivage électronique des documents ; un propos d’'autant plus fondé que l'archive
est appelée a étre objet de consultations fréquentes.

... de la sécurité de I'information
... du mode d’indexation facilitant les recherches

Notons aussi que l'archivage électronique constitue un préalable pour offrir, a I'établissement qui
s’engage dans cette pratique, la possibilité de développer des offres de services ou d’opérations sur
INTERNET et de développer des ventes par ce canal.

Enfin en concourant a la constitution de riches bases d’informations, il contribue a offrir une capacité
d'approche plus fine et ciblée lors d’'une démarche marketing ou de gestion.

La diminution des volumes de papier participe aussi dans une certaine mesure a la politique
« développement durable » de nos établissements.

Les gains induits ainsi générés sont a prendre en compte pour élaborer un bilan économique.
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Annexe 1 — Ordre de Bourse : Suite transposition de la MIF,
OBLIGATIONS IMPOSEES PAR LE REGLEMENT GENERAL DE
L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIER

Livre 3 - Sous-section 8 - Enregistrements et conservation des données

Paragraphe 313-49

Le prestataire de services d'investissement conserve les enregistrements mentionnés aux articles L. 533-8 et au
5 de l'article L. 533-10 du code monétaire et financier pendant au moins cing ans.

Les conventions qui fixent les droits et obligations respectifs du prestataire de services d'investissement et d'un
client dans le cadre d'un contrat de prestation de services, ou les conditions que le prestataire de services
d'investissement applique pour la fourniture de services au client, sont conservées au moins pendant toute la
durée de la relation avec le client.

En cas de retrait de l'agrément du prestataire de services d'investissement, 'AMF peut exiger que celui-Ci
s'assure de la conservation de tous les enregistrements concernés jusqu'a I'échéance de la période de cing ans
prévue au premier alinéa.

L'AMF peut, dans des circonstances exceptionnelles, exiger du prestataire de services d'investissement qu'il
conserve tout ou partie de ces enregistrements sur une période plus longue, dans la limite justifiée par la nature
de l'instrument ou de la transaction, si cela lui est indispensable pour exercer ses fonctions de contréle

Paragraphe 313-50 -

Les enregistrements sont conservés sur un support qui permet le stockage d'informations de telle fagcon qu'ils
puissent étre consultés par I'AMF, sous une forme et d'une maniére qui satisfait aux conditions suivantes :

1° L'AMF doit pouvoir y accéder facilement et recon stituer chaque étape clé du traitement de toutes les
transactions ;

2° 1l doit étre possible de vérifier aisément le contenu de toute correction ou autre modification, ou I'état des
enregistrements antérieurs a ces corrections ou modifications

3°Il ne doit pas étre possible de manipuler ou alt érer les enregistrements de quelque facon que ce soit.

Paragraphe 313-51

Le prestataire de services d'investissement conserve les enregistrements mentionnés aux articles L. 533-8 et au
5 de l'article L. 533-10 du code monétaire et financier pendant au moins cing ans.

Les conventions qui fixent les droits et obligations respectifs du prestataire de services d'investissement et d'un
client dans le cadre d'un contrat de prestation de services, ou les conditions que le prestataire de services
d'investissement applique pour la fourniture de services au client, sont conservées au moins pendant toute la
durée de la relation avec le client.

En cas de retrait de l'agrément du prestataire de services d'investissement, I'AMF peut exiger que celui-Ci
s'assure de la conservation de tous les enregistrements concernés jusqu'a I'échéance de la période de cing ans
prévue au premier alinéa

L'AMF peut, dans des circonstances exceptionnelles, exiger du prestataire de services d'investissement qu'il

conserve tout ou partie de ces enregistrements sur une période plus longue, dans la limite justifiée par la nature
de l'instrument ou de la transaction, si cela lui est indispensable pour exercer ses fonctions de contréle

Paragraphe 313-52

L'enregistrement d'une conversation téléphonique a pour fin de faciliter le contréle de la régularité des opérations
effectuées et leur conformité aux instructions des donneurs d'ordres.

L'audition de l'enregistrement d'une conversation prévu a l'article 313-51 peut étre effectuée par le responsable
de la conformité. Si ce responsable ne procéde pas lui-méme a l'audition, celle-ci ne peut intervenir qu'avec son
accord ou l'accord d'une personne désignée par lui.

Les personnes mentionnées a l'article 313-51 dont les conversations téléphoniques sont susceptibles de faire
I'objet d'un enregistrement sont informées des conditions dans lesquelles elles pourront écouter les
enregistrements en cause.

La durée de conservation des enregistrements téléphoniques requis par le présent réglement est d'au moins six
mois. Elle ne peut étre supérieure a cing ans.
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Annexe 2 — Oppositions administratives : schémas pr Oposés par la
DGFIP pour dématérialiser le processus

Introduction :

Par le décret n° 2007-1528 du 24 octobre 2007 relatif au recouvrement des amendes et
condamnations pécuniaires par les comptables directs du Trésor, le Trésor public peut notifier
I'opposition administrative au tiers détenteur, par voie électronique, sous réserve de son accord
préalable.

Selon le décret, les procédés techniques utilisés pour cet envoi doivent garantir la fiabilité de
l'identification des parties a la communication électronique, l'intégralité des documents adressés, la
sécurité et la confidentialité des échanges, la conservation des transmissions opérées, et permettre
d'établir de maniére certaine la date d'envoi et celle de la réception par le destinataire.

Le décret précise également que le tiers détenteur rend les fonds indisponibles des réception de la
notification de l'opposition administrative et informe le comptable public de la situation de chaque
redevable intéressé sous la forme d'un accusé de réception transmis par courrier ou par voie
électronique, selon les modalités prévues dans l'accord préalable.

Pour réaliser ces échanges, la Direction Générale des Finances Publiques DGFIP propose un cadre
technigue contenu dans les deux documents situés en fin d'annexe.
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Résumé des évolutions du processus :

Avec la dématérialisation des échanges et la disparition des temps d’acheminement postaux, le
processus de recouvrement se trouve d'une part accéléré et d’autre part permet également aux
banques d’automatiser la chaine de traitement interne grace a l'injection automatique des données
recues de la DGFIP dans son Systéme d’Information.

s GErE LT OF LA COMMTASLITE PUBLkyIE
£ o Dmecnios 48

LA DEMATERIALISATION DES OFPOSITIONS ADMINISTRATIVES (0A) EMISES PAR LE TRESOR FUBLIC

Le codre ju r.i.l:liqlt

Le dispositif ed basd sur le décret n® 20071528 du 24 actobre 2007 meluizt 3 b dématérinlisaton de
I"oppasition adminastmative.

L' esmérimnentasion 2 supeie sar ubs convents spdeifiant nodamment les formats de fichser minsi que bes
s e Sramem kshon secirisés entre be Trdsor public ot I"&ablisgment bancalne

l.ex petenrs @ P

s e dépamimmest micemabiquee do Trtsoe (DIT), .

- ke pervice informatqe de établissement bancadre { désqgne par |'ghedviation SIER dans b2 falsdefo o
deasons), -

- lamdeoverie demitrice & Uoppoesition sdmicistrative,

«=  |"agence beneaire destmataime de [oppostson :|.|:_1|||:i|:|.i.':|:r.n'.|.1.'¢.

s modalicés de la démarérialisation ;

122 inbesfaces mines on place ant poar bat de vithaeuler los mirmations ofces st aux troilemes des

appoasitians adminismiives. Les informatioss comlesues dans les fichiers sant exaclement les mémes que
celles commumiguees pur papier, 2 dole fgurast sorces OA papier cormesponid exsctement & Lo das
denvoi du fickier AMDALRG

T Ipeerfae fometiomme |
ding | sexs Trdaor < Bongue - inseriace appolée AMDALEC
dans le sons Banque = Tefwar mberface appelde AMDREETBC),

lazs paliers poesbles :
La déerer n*300F7-1528 do 3407 2007 permer de sapprioser lo voles papier covoyd & I"segaaizme hancalne ;
canhe puppTerasn interviant an e O e plode di weste

A ckimarrage de 'eapdrisnentation, o démestérializstion do voles o ters sasi o oest partiolbs | Msgencs
IBancaint omvied Lo REpoise an harmal papeir a la trésteere damebinoe de ' et parellédomest, le soovion
tfirmatiguo de Néabissensenl adeesse s DT be fciber AMPRETB( comespomiant & cel envoi da volel
o s sais W

Les avantages introduits par la dématérinlisation |

TYyrEperLan .FJ'I.II.'J.I:IZ UL LA BRI Eripu rocw Ln Teasor
Fhomnller  |lldetemps: - rapided de dipouillement | o a0 e doe bs
:llunmnsmﬂ:upr-:y.h.lkc]'mk L bubbria Hl A moke
Fefeyhle puiagie 1s dale & efler vem
eaimjie da Slai de pdiboation par woe
preciale du vole papir
Ciicng =ab afould possibalild e ]
Flug pisigs T T : | Cangn dbe fuimipg | skl
Ev=timalieer deos prociduncs o conirily !d‘a.'luaﬂi:ﬂinn ; e
T | émlars dex acies.
Fhas allir o Oain Grccia @ dismnolios dies Frass dés e postass Peoved da vodet papior, ded s
fiux metour de memipolation o des frais d archivago.
{ining ¢ sfpmme ; gamnie d outhentioit ef &' inpgriie des fosemn o recepiinn & 2a
| Emdsion

Identificatior
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Chronologie simplifiée du processus :

—| Réception AMDALBQ

~ Emission AMDRETBQ type 50 |

25/01/2010

->| Montant Indisponible Bloqué

Facultatif

Emission AMDRETBQ type 60

A

Délai de contrepassation

B o

320415 |

D=délai de traitement interne (gques jours??)

Identification documentaire_V0.3.doc
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Cadre technigue proposé par la DGFIP

DirECTicn GERELD OF LA COMPFTAgniTE PUBLEYIE
£ B Dmes oM ) 4B

LA DEMATERIALISATION DES OFPOSITIONS ADMINISTRATIVES (OA) EMISES PAR LE TRESDR PUBLIC

Le cadre juridigue

Le dispositif oo basd sur lo décret n® 20071528 du 24 octobre: 2067 mlalif ) B démabéninlisalion de
|"appasiticn admindstrative.

1 expdrimentasion 8 sppuie sar vk conventon apdcatiant nodammeent les formats de fchser minsi que les
medes e framembasion sécurisés ntre ko Trdsor public of I"Galdisgment bancaine

lL.es nctemrs © roo

s e dépamiomest micematique du Trtsee (DIT), .

- ke service informatique de etablissement bancaare { désigne par 'abréviation SIEB dans ks fabdesu o
[ R R l - E

- lamdgoretie dmeitnce & oppositicn sdmicidrative,

= I'ngence bencaire destmataire de Uoppostson adnvimstrasive,

Les modalivés de la dématérialisation

18 enverfnoes mises en plave ant poar bat de vihseuber les mibmmations nécessimes aux troisemezis des
appasstams adminismiives. Les infoomations comtesues dans les fichiers sant exaciement les mémes que
celles commumiguées par papier, i2 dole [guras sorces O papies comrespond exectement & T davs
denoi du fichicr AMTALBC

1. ipeerfaee fonetiomme |

dins le sexne Trdsor ¥ Bongoe © interface appelée AMDALEC |

dans le sens Bangue —* Trésar mierface appelée AMDRETBH,

Tzs paliers podsibles -
L déerer n*3007-1328 do 32000 pemmer de sapprimer Do voles papier envosd & | cozsaisme bancalne
cele: BUAT s inervienl au tertne e pdaiade di teste

A dkmarmoge de Uexpérisentation, la désténallsation do vales o ners sa o e partiolle | Magence
Iancaing omvosd W REpoise Jn harmal papeir  la trdsonerm dmebireoe de 1O et pare]bédenmeed, le service
tufrmatique de stabhssensenl adeesse aw OIT be fidber AMPRETB() comespomdant 3 cet envoi da volel
o Hers saisi

Les avantapes introduits par la dématérinlisation ;

TyreoeFuan | EMIELY FOUE LA AR By rovm Le Tessor
Tl aller (Lande tomps : - rapidies de dépouddlement | 2o 0 - nidins does e
| ey ppposinom, s rejuice o b hw.mi:smdul.Tt;::.
vedhruabde pulagie s dale d"elTe bem [
eame dn &lai de ptiBeation par vo
posshale du voled papier ;
Cigng = afvaemd pocsibalind de | ] +
T, ol mlinrdupmn‘dlntl Uo coalrily m P; 2 o
R !d-ﬂ.ﬂ:ﬂdwu:m
Flagx allir o Cixin frecir @ disnnotion des Faiz des rede poatees. Peovod da volet papisr, des frmis
flux metour de mnamipolation o des fais darchivago.
{ining o sévmme ; garante d authentaii of & inpégrile des Moo s reoapling & e
_Errriasm
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3
La procdduore ; of tableau ci-dessous détaillant 1o circult 4" Emission et de eaitemenl
dea T
iLa procédure d Feelasdon ot de ardfeavarr de 104 dang e endve de MNegpedrimenasiion de e
dimnmiirialinatan
PHASE I.A.-l:'h:l.lu AT CERMATERIALISEE |.ﬁ£‘|‘u:|~| RO SEMATERLALELE (REALmSs
DELCA [ SLR FLPPORT FAFIFR}
ET BBNE
i FLUX |
Emission de P'0A L]
e LT EnVEE TU sV ieformatique de p }ud:lunup.l.rlﬂf.lemm::
FESEAMMCHE B hir, LS. . - s pefevable st de postsuite don i
P smadne, un Oolsr AMDALBD fac 1ot au t papier
conteaant los Oh. fmisessur,
é I'ermemblbs du levitodne. naticmal - it 1" apenece bancairs Mecte do poursuibe
- dont g clivnt e ['obeet an foreat
e
L SIER scciss rhcepaion dn Gobser en
Emesiant Bn Aocuss Go ricepdion dans
% = bequed dl signifle sait b bonne
IE g | zegtinn da Feliler, st exiaimes
S | & amoesalins di forme
La T gnatemeenl nsarmed applsged wa cin
8, wrétopene prartizadien dis O portasd s une Jose
Iﬁ:ﬁ- wempaosie do phes de 10 amendes & Tz fis
'an IJE
Compte-rends de Papplientioe de 17004 am eomspte brncaire
L apenue Irﬁpnn:lilinqumtreﬁ:e{p-mrdnqm
§ bancare F A T, £ Tl ARt a. e
. ‘E ;'E papler b vile o pepanss da s sais =
[ =l
Le SIER an R i & e din |"avincsdo dies
o F g travaux doms Jes apences, peut
5 E E'_ aidresser un fichier AMDEETHO) par
5 E 9 o caveralebe g IHT,
Al plus lard & Pejeication di Bikad Wgal de 38 jowrs § comprer de b dese d ool fgorani dars le Gebder AMPALEDG,
L'ngence verse b ohadoe Irisorerie foe sommer
;‘5 hanpaim FEvEaL b Le de 10k,
S E 2=
o L
La EIER Tl pasvenir an BT un ficker
% RETCUR AMDBETHC coanparmant
- Lot mwentanits el bemel sakiie en
5E Eg fexisn! cvmgis des dlifférenis
Ll Ewlmements [3B], comcurmamce, w6
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“ard

Llarchitecinre iechniqee

1- Sgruizture des iterbess |

# Lo fickisr AMDALEC) el coamiud & 3 rypes daniihs :

- un ftdsle oadte, qoi eoeoprand un idestifiant de g darticle, ls dake &'vnved du Gehier au Bt

TP A A A, be ailiesine de Peoyval, e manéro de oo dass oo miliEsune s gqoe e ooce do

- . aocles détaal, qo copgemment unlmiremzent un adennfiam du I.Er'ilt dlnmicle, le code dublissemen, le
code gaichie, le code do ddpoamement infwaiioee doetisur, e eplle retour {4 Pemvo, 1 a0 seivi b
wingl & libsilE e By ipGsorenis i charpe do pecouyrepent dey dommes damd i que o RIS aupeis de s
Tizmagon e France, Lo mumérn codicos tu poste, lo maméeo de 'action, le menéro de compie Trésar, ke
code de U'pcte de poamsuiie, un filler sur 1 camoiédoe sarvl b espace pour ASIL, |e monlar: d2 Pecte, 1
typee de acte, b nature du dooeren, Feppdicitoos eminnios Jde s poarsuie, o dats de 'pete, fe
frrein e comple hascasne, 1o galied, le nom, be gadmen, le nom de Eune TTe, bk mimdne SIREN,
I"adres commpbite, of onfin a dafe de saissance suivee de le ville de nesssance du redevable.

= un adicls uial, comprenant wm sdentifiant du lype d'article, e onmbee d7acies de pouwrsuites
adreggis ot b moobni total dis actes

# Lo fichicr AMDEETEAC &2 conslitns de 4 types ' amicles

« imi amicle enidee, gui commprend un ideifiees da type & emele, 1n daie d'eovai du Sobser zu formar
Ikt A A, Lo milkdsimee de 'enva, b ramdee de oo dons o2 millisese, b oode do déparisseeni
inferesatiq e récepiear (1 dmemeun da fichier AMDALBCY, ke oodd de orgraismas bangaive (P daneur
itn fichinr AMIEETRO)

« o micles déizal de sype SIk Cas amicles sont émis dés gue possibie par 'orgasisme bancaire, apnés
iraivement pae [eur sysidens d mformmion.

fls visern & btiprmes b DGOP eoit G résuliang &Sifind el mon cammpiabbe: (oo valde incomme, redevahle

dimdadé, wic], st die rémiliik cimplehbles empornines. (rponse a.prioTi mas le mordanl B'est pes encom
discrminsblo). Les articlos de type 50 permetinond 1me premiére acualsstion des actes 40 A puis i oo
sirede, divers Svépapenis peovent encoce modifier (o3 monians sulsis sur lels) oompies) ' sedevnhle
s sl hasdate insadeiesahle, Concieren te O ey de poarsnimes, S

[l comtien pent unitairessent un idendifisst du type @ aridcle, o code Sablisement, e code goichet, 1o
de du digaricesml miormabigpe icepieur, |o codo rebour, e infommions fowmszes sur
'enregisiement AMDATRCY, sotent : ke libellé du poste compéabie em chaege do recouyrement des
sitmumes, a5 réfrences banmires campliies do poste compinhle aupeés de |a Basgee 4= France, 1o
nimndes codigque de peaee, be momtss ds Vpedion, le memdnde comple Tiésor, b code de acte &
fronfaae, ke possant de Macts, b g O Pects, In naben: da deguman, applisition fméttnce de b
poursails, Ta dati e 1w, 1 nursén do compis bancain, b qualiie, o nom, le primom, le e de
Jjeune Glie, 1o momdro SIREN, [Madresse complete, fa dato de nmssascr menvie de s ville de nrissance da
redevable, 15 mnaciézes cuelenang ke moomni oo, le salds da compie sur 14 camoiéres (facal mmif)
g1 un filler sur 79 caracifees

- m articks deinil de type 60 Cox articies. sont Emus tec foid. P amszimble des opé mmoees dénouses sur les
o s rodvvables of & expimbon o délx légal de nipuaso. Le résuliat =t doae celle fois-i
d éfindif

L& anticl conhennist whilsen i on ideatifant & npe datlcle, b code aeblisament, le code
puichel, b cde dw département tdirmat e sbeepiaer, s s refour, Tes informatioes fourmes @
'meregisirement AMDATIN, soent - e Bbelié du posie pompizble e chage do reccurerement des
somenes, es réftrences bancaises compleies du posie compiable suprés de In Hongoe dz Franee, b
oo codique du pogie, be nomeéro de action, be monéne de compie Trésor, e code de acte de
poursuibg, e oomiead e e, be ovpe de 1o, b nasme du dosament, Pigplication ématirice da la
poursuile, 1 drie do Pacta, e memro i compte beocesm, [a gmlié, lo onm, ke prénom, fe nom de
peune filke, = numiny SIREN, sdrsso complée, 1z dale de naissance suivie d= [n ville de missance iu
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eedevalls, 13 cemctties pontsmant e manient canimnng obl gasomement servis &1 ke code el et G 65,
&5, BT ot B2, T solds Ao conipbe Sir 1ﬁmm‘_ﬂ:’u|mﬁﬂcruﬁﬂwﬂuﬁm

- un amtiele mial, comapmensed es identiRant du pe d'articks, ke oombes d'ocles de possuites miressis 3
JOCX, poor b déparisspent imfonmatique, b= montant tofal des solss o be Todal des moninns cantonnés,

*  Le Transfert de fchioms
C'eat b moniczur e trmeferts de fickders, CFT (Cross File Transfert) qui est otilisd,

1l asr Fecnnmm oo un ol permeneen. Skmenne e de reesvadr des fohiers de facon fiabde, en
applipein ded aonirdics {poarrd, sdepss e réeepison, reprise aa:lr?:i miermapdion, Irce ded grrenrdl

Lo mwuilcment & conféng e Holoesrs

¥ 8i Particls total damid per Pun des pariessires (DT oa Bangus) e B, &6t Uensombla do
Bz huer qun were popetd. A charge pour U dmetiear dd ré-fmethe an plus v un oo fekser comige

¢ 5i, pour moozrhicle détml donne, kes programemes informatiques ds panismure destininzare
JIHT oo bangue} ne parviessent pes 4 operer d& recoupenent sur le redmvable, Marticle sera eochs du
iraitermenl somatts ef sern reeyele mas emen par be thstinataive.

* Faces d'siecncs de fehier po une semaine domnét le THT peéviend ks cormespondimd
informaique de §'dblizsemeont bansaire
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1- Dispositions techniques sens DGCP 2 xxx !

Le fichier AMDALBQ est constineé de 3 types d'articles |

- unm article entéte, qul comprend un identiffant du type darticle, ka2 date
dernroi du fichier au format DMMARAR e millésime de Penvoi, le numérmn
de Fervol dans ce millésime ains que ke code du département Informatique
emetteur fo
n -arddes détall, qui contennest unifairement un identifiant du type
d'article, e code &ablissement, b code guicteet, le code du cépartement
infarmatique dmetteur, le code refour (& Femwol, I est servl @ oo, e
lEbelké du poste comptable eh charge du recouvrement des sommes, les
réfdrences bancaires compldtes du poste comptable aupreés de 2 Bangue
de France, I numeérs codigue du poste, le numéro de I'acdion, e numean
de compbe Trésor, le code de I'ace de poursuite; un filler sur 1 caractére
servl 3 espace pour AMD, ke montant de I'acte, ke bype de Iacte, la nature
du document, application émettrice da la poursulbe, o date de Pacte, [e
numdro de compte bancaire, la qualitd, le nom, e prénom, ke nom de
jeune fille, le numéno SIREM , Fadresse compléte, et enfin la date de
najesante suivie de la ville de naissance du redevaide, En fin darticle, on
trowe un filler.

- un article total, comprenant un identiflant du type d'article, le nombre
d'actes de poursuites adresses @ XXX par le département informatiqus et
e mantant tokal des acies.

Convention d'échanges infarmatisés entre le MECPFP et woo
2
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2o, Structure diy fichier AMDALBO
Description générale

na |
£

: T o]
ifme e TRy
il 5 SR
Hlw A kv --_;—-

ENREGISTRENENT | B

& He
Je

REFAM | Nl i rpe b e [ | 4] IMM
FEFH | Mumsi de fecani ] 4 fu] El:uur.mu
FEFD | Mumer du B dmkeus n 2 (2] ilrshum:ﬂ:

Ciorvention d'échanges infarmatisés entre e MBCPFP &t oo
5
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Ficfvar Emission dég 04 ' ARTICLE NETAL
TYPEAT Tisd Faticks ") 2 [§] iﬁ:ﬁl:El'M:.
CODETAA Conde At d3aeesnd 3 | 5| o
CODERN Cosde quiched O I
REFDH hamiac da [H dsmesiewr g | 2| o [Erm
CODERET | e rboar ¥ | =] Gl
LEELER Ll s il presd oo plalike X E o ]
AEFEIF Rk £ comgaie BOF
SOFETAR | Tk Blablassmant GIF | 5| o
BOFOUN | Ciode caial BOF | 51| @
BOFCFT | Muniéio d8 cormpts BOF R EE
HOFCLE | G s muminn dbs compe BOF g lie | o
REFALTE Rslerence de facte
HPOSTE | N° oo s porie ¥ | & | o
bR TS H:h:i!r:l:hm B (1] ]
HCPTE | Mamim de compln Trisar ¥l n | o
ACFON} | Acte de poursats B | 7 | O |Epd &40 4208 Ma]
FLLER B ot | 0| Eapes o Hippiction S0
WTACTE Wimise! i it B 1| e
THPEALTE Type o= [idls | 1 @ felle adThe, s Of0s
HATDOS B S docenae] A 1 o Tnl.*:l-ﬂ'l dgol & § B » pour kes pmandes
ARAL Apokoaton dreniice ] 3| o |esube
CATEACTE Ok de Famw ] & ] IJJHH.UJ.'.
WEFTERD) Hermdim 0 conyin % | 15 | 0 |Possibie TOUSCOMPTES »
CaL L | 9 | F
WO Hom i @] oo
PREMOM Sram x| @ | F
RO Hoth e e B K| ow | B
SIREN Code SIAEN g | & | F
ADER
KNTE | Hiugilyo dans levoie o 4 F
TVOH | Ty dharvoii ¥ i F
LR | a3 1o v £l & F
COAD | Complésert adisen x| F
LIELI | Lisa ot N E N
AGHECY
(e Code peetal l
DT | Dépariansst | 2|0
Canvintion d'échanges informatisés entre le MBCPFP et o
4
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(Ol | Comersn b 3 0
v | HERER
s 1
[rial5 ] Chvie da naksance ! I 1_ -:.'I-II.-J.I'-&.-'I.-I-.I-
WILMAIE | ¥ia g massaros b ] F
FILLER % | um

Fichisr Emiasian dae LA - ARTICLE TOTAL

e s T
phafpld e e | T -
Frpm farizn a 2 4 |2 AATCLE TORAL
Mombee 2aces ] ¥ fi]
Romian! foded dhes mcies g .| B

Convenbion d'échanges informatises entre 2 MBUPFP &t oot
5
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2- Dispositions technigues sensxx 2 DGCP :

3.4, Destription du fichier AMDRETBO :
Le fichier AMDRETBQ est constitué de 4 types d'artides :

- un articde entéte, qui comprand wn identifiant du type darticle, Iz date
d'erwoi du fichier au format JIMMAAAR, e milkésime de l'envoi, [ numeéro
de lemeol dans ce millesime, ke code du département Informatigue
réceptewr {P'émetteur du fichier AMDALBED), le mde de Porganisme
bancaire {I'émetteur du fichier AMDRETBO)

n artickes détasil de type 50. Ces articles sont émis dés que possible par
l'organisme bancaire, aprés traltement par leur systéme dinformation.

Iis visent a informer 3 DGOP soit de résultats définitifs non complables
(redevabie inconnu, redevable déeddd, etc), =oit de résultats comptables
temporaires (reponse positve partielle a prior, réponse positive totale a
priori, etc). s contiennent unitairerment un identifiant du type dartice, |2
code ésblissement, le code guichet, le code du département Informatique
récepbeur, ke oode retour, les informations foumies sur Penregistrament
AMDALBC), solent: fe libedle du poste comptable en cherge du
recouvrement des sommes, |es références bancaires complates du poste
complabie auprés de fa Bangue de Franoe, le auméno cadioue du poaste, e
pumerg de Faction, le pumerp de comple Tresor, le code de lacte e
poursuite, ke montant de Facte, le type da l'acke, la natwre du document,
Fapplication dmettrice de la poursuite, b date de acte, ke numéro de
compte bancaire, [a qualitg, |8 nom, le prénom, | nom de jeune fille, 2
numéro SIREN | fadresse compiéte, 1 date de naissance suivie de fa villz
de naissance du redevable, 13 caractéres contenant e montant
cantonnég, & solde du compte sur 16 caracteres (fGoaadtahl) et un fller
sur 79 caractéres.

- N artices détal de type 60. Ces artickas sont émis une fois Fensemble des
opérations dénoudes sur les comptes des redevables el & expiration du
délai légal de réponse. Le resultat est donc cette fols-of définitif. Les
articles contlenment unitairement un identifiant du type d'article, le oode
établissernent, le code gquichet, |e code du département informatique
récepteur, je oode retour, les informagons fournies sur ‘enreglstrerment
AMDALBCY, scient: le Ebelld du poste comptable en charge du
recouvrement des sommes, ks réfiérences bancalres complétes du poste
comptable auprés de la Bangque de France, i@ aumdro codique du paste, be
numéro de [action, le numéro de compte Trésor, k2 code de Facte de
poursufta, le montant de Facte, e Bype de acte, la nature du document,
appitcation émettrice de la poursuite, la date de l‘acte, e numéro de
compte bancaire, la qualité, l2 nom, l& prénom, le nom de jeuns fille, le
numérmn STREN |, 'adresse cosmplitte, 3 dabe de naissance suivie de ta ville
de naissance du redevable, 13 caractéres comtenant e montant
cantonné oiigaioiement sanvis 5 e code nefowr est d 65, 66, 67 ou 68,
le solde du compte sur 19 caractires (Scuwtati) et un filler sur 79
caracteres.
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un articke tofal, comprenant un identifiant du tpe diardicle, k= nombre
dfactes de poursuites adressds i XXX pour ke département informatique, |e
mantant total des actes et le Tofal des montanis cantonngs,

Les articles de type 50 permettront une premiere actualisation des actes d'O.A
émis par fa DGECP. Catbe actualisation peut-Gtre temporaire pour carbaing codes
achualitd (65, 66, 67, 68), puisqud ce stade, divers Svénements peuvent encore
mdifier les mantants saisis sur bk{s) comptels) den redavable :

solde hancalre insalsissable
concurrenc: d'ackes de poursuites
- récdamation sur le fond du redevable
= BiC

Cette liste n'est pas exhaustive.
Par les codes actualité 62, 63 et 64, l'actualisation est considérée comme définithve
dis ke rebour d'un artice de bype 50,

Les articles de type 60 permettront quant & eus wne actualsabion définithve des

actes d'0.A, émis par la DGCP et une imputation compable des sommes
affectivement recouvrées & lissue da |3 procédure,

3.2, Structure du fichier AMORETBG) :

Description générale :
MNE- loope} o cowtENg | OCCURRENGE] S T
|ENR H‘Hﬁlﬂ*ﬂﬂmﬂ ENR | ENREGISTREMENT | ENMR. ] LONGUEURE
1 |ENTETE 80 | Infarmations da fchier 1 : 0
Indernatanng cébad qur 'O &)
n | DETAIL &0 son exboullon____ n ECK]
Injzmmnmdélﬂdeﬁﬂwe
N |DETALL 80 aur MO g5 son exécution n 5
1 _|FiN 89 | Informations dé fchisr 1 41

Convention d'échanoes infarmatisés entre ks MBCPFP et oo
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Description détaillée :
Fichier refowr des 0.4, : ARTICLE ENTETE (type 00)
1‘-?'°= T ler i e Al ot e S
W AR et g PYALEURS AOBSIB BS 0L
s bk im bt S :_.I SHHITE et
THPART Type danxis a b O | 00: BRTICLE EXTETE
CATEENY Erate i prmacd S Behier ] i
REFAC Rifirarces ta Ffier A
REFAH | Mt i Naswd j 4 0| Adas
FAEF | Mgrmlng o Fermiz ! i O | O 1 b KRN
FET | bt o O Ereatiam 4 0w | 75 Paris PGRP
REF30 | Coae megantsma Bancaia ©lm | o [XNX
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el et r i ot e ol
i Y
not s

TYRAAT 2 (]
CODETAR & o
CODEGN G goichial E] & (=]
FEFTA Furmdside [ dmeier 8 rJ o | TH T RERP Pais
i; | 62 — Redevable lcomm
63 — redevabde dicdde 7
i — Pomsitif Sans Réplement
5If-"|:-m:|:||:il.:|-|:|||?-I:~i||l-|.|.:-:iu.l:n.ll:l
CODERET Cirds pioar L3 - O 165 = Positif sveo Riglement prrmel
fiE- poE aves néglemest sial
. - IET—Eﬂﬂmﬁrﬁim
{8 — Concurrence: aver négloorent
65 = Llvers
LIGELEW Lt & s st el A I g
BLFEDT Ferberence compls BEE
BOFETAR | Code sizbissemem BOF a ! o
BOFGE | Code quichel BOF ] 5 ol
HOPEFT | humdroan compee BOF b i aQ
EEDFCLE | Ol i marmelind dae coigbs BOF ] i O

REFACTE Rl de Nise
NREETE -I:«I-‘:l:d-:;l-ump:l-h-
MUK | N7 de [nchon
KCFTE | Mumiéién compla Trdsor

b 4
y O
% o
BEFDL | Adts dw pourssts g 7 O |Egsl &1, 47 da 43 108
ALL=R % i 0 Emmmmn
MTALTE Minkn da [ et i 13 0 | En cxre )
TYPFEALTE Ty da frcde i 3 O (oChnafTOwaOThs
MATOCC ke die ciamess| L 1 O | Touours épal &4 5 s pow les aman deg
[ers [———— £ | 2 | 0 |cans
DATEALCTE [tato de l'adn i ] O | Lnmstiese
HCPTERG Hymdro2n oomptn ] 15 {1 | Preciblg o TOLIS COHEFTES: o
CaeL (a1~ b I F
NI Pt b Fl a
FAEHOIA Prinam b & F
HOMF Pom de jrine e b [
RN Con SAEN B
ADRR
B | e s b vl i F
TV | Fypm da v i L F
LWCH | it e |2vnee i Frd F
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COLT | Conplamaal adusss ¥ M E
LIE | g ¥ | m | F
| apRv
CF Cadie pasbal
DFT | Dganteqren b i o
CONM | Conmna s | 3| o
W | Vil v | m | o
LR
Orls | Dale denatssinon g & o | Ausaasa
VILMAIS | Vil da nzbsance IR
FLLER | =
NTELM Monian! camicar g | 3| F mmmmmnmw;m
SOucBa St b Tl a' | 8| F |Encenines
FLLER Ro| T
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Fichier retoor des LA, : ARTICLE DETATL DF TYPE 50
=== =R B TR e Y
O |80 ARTICLE DETAL
o
&
FEFTA il'.l.lTl}Inl:I'llI}IETl:lil:l.l' g 2 2 | 76 DIT ROFF Peris
Lo | ik Psitil saond riglemet {cample
S L G R :?ﬁﬁ}ﬂmglm partiel
fifs — Posital aven 16 lement waial
LIBELEN Libofth fu posie complabio BE N E:
REFEOF RalSrence compte BOF |
BOFETHA | Cinte £labissement BIF g . (4]
EOFGLA | o okt EOF m |, 5 | @
BOFCPT | Minitn s conpin ADF HERE
BIFGLE |56 ds purvoiriz de comple BOF HIES R
REFACTE | Ritéraecede Facte
HPOSTE | 8 coioue dy poste i o
IR | T e Fackion | 1z n}
MCPTE | Mo 66 rompli Tasar 2| m |
ACFTNE | Acte o porvide 8 | 2 | o |Egued,d2eaddion
FLLER: i i 0 | E=pace poar [applioation AR
| MTaCTE Msmiard g | e "9 | @ | 0 |Encurime
TYPEACTE | Typadetade HEREN T
HATODG Matare 20 doouTael 8 B 0| Touus s b e 5 o pour b a9eias
P Mgckeaion imatiice | 3| o |eawme
I4TEAGTE | Dpedaracs 0 6 | o [leeweans
MCPTERG Hirmden ths v X | B | 0 |Possties TOUS SOMETES s
QUM Cinlith | s | F
MW Hom i |ar | o
| PAERCH F— x | | ¥
KO Ko di e il i wn F
HIREN Lhoike SIREN ] "] F
ADER
AT | Mot L ke x|.alF
TYEE | Type de e — i a | F
Y00 | Liseb e luvcim | ] o
oD | Complimant s x| ;| F
LIEL | L 1 x| | F
ADEY
cp Core pestal
Convention d'échanges informatisds entre le MBCPFP et oo
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DPT | B¢ parta e b i Q
CONE | Commern ] 1 o
wiL | viss | m | o
WA
T [—— B | &8 | 0 |awmases
VILNAS | il e nksnee BERE
FiLER o ¥ | =
T TR E—— B | 1 | F | Encontimes Peuavs bguidth
S0ea G da compie ] ] FiL En contimss
FLLER x| ™ )

i 0 |2 EATIOE TOTAL
T o
TUTALTER I o e s, Aol 9 -] u]
. Oblypiree = il 7 ades morbanis caoands
TOTWTELE Total des monbnis canoneds 4 -] F. | dars fow ariicks tisal
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ANNEXE 3 — La signature électronique : pour plus d’ information

La signature électronique s’effectue en calculant un condensat a partir du document original, c'est-a-
dire une suite de caractére assez courte de telle sorte que, d'une part toute modification du document
original donnera un résultat différent du condensat, d’autre part qu’il ne soit pas possible de retrouver
le message original a partir du condensat.

Actuellement les algorithmes utilisés sont le MD5™ qui créé un condensé (ou empreinte) de 128 bits,
le SHA 1% °qui créé une empreinte de 160 bits pour un message de 2** bits au maximum et le SHA 2
qui est dérivé du SHA 1 et donne une empreinte de 256 bits et un niveau de sécurité plus élevé, donc
plus fiable dans le temps.

Le condensat apporte au destinataire la preuve que le document recu est strictement conforme a
I'original.

Resta alors a prouver que c’est bien I'expéditeur qui a effectué ce calcul. Pour cela, I'empreinte est
envoyée chiffré avec la clé privée du signataire au destinataire qui pourra retrouver l'original de
I'empreinte en la déchiffrant avec la clé publique du signataire, d’'une part et en la comparant avec son
propre calcul d’empreinte (en utilisant le méme algorithme de calcul de condensé, ou algorithme de
hachage) d’'autre part.

L'authentification du signataire sera alors plus ou moins forte (du niveau de signature simple, jusqu’au
niveau de signature sécurisé) en fonction du mode de distribution de la paire de clés publique et
privée du signataire. Le niveau le plus fort étant la distribution de la paire de clé par I'intermédiaire
d'une Autorité de Certification reconnue et dont la politique de certification correspond au niveau de
sécurité attendu. En France, on se référe généralement aux niveaux définis par la PRIS21 défini par
I'administration au travers de la DGME22 rattachée au ministére de 'Economie et des Finances et de
la DCSSI23 rattachée au Secrétariat Général de la Défense Nationale

!9 Message Digest

%% Secure Hash Algorithm

L politique de Référencement Intersectorielle de Sécurité

*2 Direction Générale de la Modernisation de I'Etat

2% Direction Centrale de la Sécurité des Systémes d’Information

Identification documentaire_V0.3.doc Page 63 sur 64



&4
_orone. CFONB -Sous-groupe de travail « Identification Documentaire 25/01/2010

-FIN DU DOCUMENT-

Identification documentaire_V0.3.doc Page 64 sur 64



